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» Informacoes gerais do contrato
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> Inicio do processo de contratacao da FGV: julho/2016
» Assinatura do contrato: janeiro/2017

> Valor da contratacao: RS 4,8 milhoes
» Duracao do estudo: 15 meses

> 1400 pgs distribuidas em 16 produtos

» Cerca de 50 pessoas envolvidas (FGV, Semob, DFTrans)
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» Principais produtos

v Analise contabil e indicadores de desempenho
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» Escopo

Analise e padronizacao das demonstracoes contabeis apresentadas pelas
empresas ao DFTrans e proposta para monitoramento das financas das
concessionarias

> Resultados

v Identificacao das praticas adotadas por cada concessionaria
v' Sugestoes de melhorias nas praticas contabeis
v’ Criacao de padrao para apresentacao de dados a Semob/Sufisa

v' 18 indicadores para monitoramento e controle da saude financeira das
concessionarias

v' Capacitacao de servidores para acompanhamento dos indicadores
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» Principais produtos

v Contratos de publicidade
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» Escopo

Analise dos contatos de publicidade vigentes, entre as cinco
concessionarias e agentes de comercializacao

> Resultados

v Benchmarking com operadoras de transportes publicos urbanos de
passageiros, incluindo a Sao Paulo Transportes S/A (SPTrans) e a
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo (Metro SP)

v Metodologia para acao mais estruturada do DFTrans

v’ Exploracao de outros espacos para publicidade (p.e. terminais)

v Contratacao de empresa Unica de midia para gerenciar a publicidade
v' Arrecadacao anual atual: cerca de RS 1 milhdao/ano

v' Arrecadacao estimada anual (novo modelo): até RS 6,4 milhoes/ano
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» Principais produtos

v’ indice de qualidade do servico de transporte
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» Escopo

Avaliacao do indice existente que mede a qualidade do sistema de
transporte e definicao de metodologia para seu calculo

> Resultados

v Revisdo de literatura e benchmarking com experiéncias nacionais e

internacionais

(Belo Horizonte,

Londres, Sydney e Santiago)

v Adequacdo do Indice existente

Curitiba,

Porto Alegre,

Sao Paulo,

v" Definicao de metodologia de calculo, aplicacao e controle dos indices

INDICE DE QUALIDADE DE TRANSPORTE

Cumprimento de
horarios em
terminais

Falhas dos veiculos
em operacao

Cumprimento de
viagens

Reclamacoes dos
usuarios

Acidentes de transito

Irregularidades de
transito

Reprovacao de
veiculos em vistorias
programadas

Limpeza dos veiculos
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» Principais produtos

v’ Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA
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» Escopo

Avaliacao do funcionamento e seguranca da informacao do SBA

> Descricao dos trabalhos

v’ Mapeamento de Processos do SBA

v" Definicao de atores envolvidos, bem como atribuicoes

v' Testes com cruzamento de dados do Sistema de Informacodes de

Transporte (SIT) e do SBA

v’ Definida rotina para identificar acées que possam comprometer a
seguranca da operacao, integridade e confiabilidade dos dados

v’ Pesquisa de campo para aferir confiabilidade do SBA

TEMAS AVALIADOS
Configuracao Emissao Venda de Créditos
Recarga Operadoras Financeiro
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> Recomendacdes relativas aos cartées

v’ Mais locais de atendimento para reducao de filas

v Cartao +Brasilia Cidada: implantar solicitacao de primeira via
remotamente, com recebimento no endereco de cadastro

v’ Cartdo +Vale-Transporte: implantar recebimento do cartao no
endereco de cadastro, bem como promover mais celeridade na emissao
de novos cartoes

v Cartao +Estudante: aprimorar distribuicao dos cartées, utilizando as
proprias escolas e implementar controle para somente o beneficiario
poder usar o cartao

v’ Cartao +Especial (PCD): substituir a utilizacao de papéis por modelos
informatizados e implementar controle para somente o beneficiario
poder usar o cartao

v" Criacao de ciclos de renovacao periodica de chaves de todos os cartoes
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» Recomendacées relativas ao sistema

v Necessidade de revisao e rigor na gestao de restricoes de cartées (p.e.
validade, limite de n° de viagens, bloqueio de uso irregular)

v Maior rigor no preenchimento de cadastros
» Mesmo CPF associado a registros distintos
« CPFs/CNPJs invalidos
» Cadastros incompletos

v' Corrigir divergéncias entre SBA e SIT (p.e. linhas) - integracao

v Melhorar a associacao do codigo identificador dos gestores do sistema
a operacoes realizadas (registro de atividades)

v Cancelamento de cadastros desatualizados/falha de identificacao

v’ Criar sistematica para identificar transacoes suspeitas
(p.e. frequéncia/excesso de uso/lastro financeiro)
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» Escopo

v Coleta embarcada de amostras nas 5 (cinco) bacias - 1061 amostras

v Estudo de compatibilidade entre SBA e coletadas em campo: n° e tipo
de usuarios

v Pesquisa garagem-a-garagem: afericao de abertura, registros e
encerramento de viagens

> Resultados

v SBA compativel com observacoes de campo
v Ocorréncia de validadores desatualizados

v’ Falha na associacao de validadores aos veiculos
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» Principais produtos

v" Calculo da nova tarifa de remuneracao das concessionarias
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» Escopo

Estimativa de tarifa de remuneracao das concessionarias (nao se refere a
tarifa paga pelos usuarios)

> Descricao dos trabalhos
v’ Avaliacdo de toda a vida dos 5 contratos de concessao
v Comparacao das propostas da licitacao com dados da realidade

v" Ajustes conceituais da tarifa de remuneracao

> Resultados

v' Criacao de modelagem robusta e transparente para calculo das Tarifas
v" Calculo de novas Tarifas Técnicas
v Capacitacao de servidores para utilizacao do modelo
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Bacia Tarifa Atual Nova Tarifa Técnica Variacao
Bacia 1 3,9241 3,9241 0,00%
Bacia 2 4,0438 3,6278 -10,29%
Bacia 3 43752 4,5120 3,13%
Bacia 4 4,8683 4,5060 -7,44%
Bacia 5 4,3395 4,5714 5,34%

> Reducao de 2,5% do custo do sistema (RS 30 milhdes/ano)

» As novas tarifas serao aplicadas apds manifestacdao das
concessionarias (contraditério e ampla defesa)

» O relatério sera encaminhado para todos os 6rgaos de controle
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» O trabalho da FGV permitiu avaliar os processos envolvidos, grande parte
adequada, e ajustar outros, objetivando torna-los mais robustos,

transparentes e eficazes

» Os trabalhos disponibilizaram um universo significativo de conhecimentos
em temas de importancia capital para melhoria do STPC/DF, grande parte

com aplicabilidade imediata (Financas, publicidade, 1QT, fiscalizacao, tarifas)

> O SBA devera passar por um processo de aperfeicoamento para ampliar o

combate a fraudes e melhoria dos servicos aos usuarios

> Nova Tarifa Técnica de equilibrio dos contratos (sem aumento para o

usuario)

> Reducao de custos (RS 30 milhdes/ano) e melhoria na prestacao dos
servicos do STPC/DF
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