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Guia de Mobilidade Corporativa

Apresentacao

A EY e o Mobilize Brasil uniram seus
propdsitos: construir um mundo de negdcios
melhor e contribuir com a melhoria da
mobilidade urbana e da qualidade de vida
nas cidades brasileiras. Juntos apresentam
este Guia para auxiliar organizacdes a
desenvolver um Plano de Mobilidade
Corporativa que traga beneficios a empresa,
aos colaboradores e, principalmente,

a sociedade.

O Guia de Mobilidade Corporativa se
destina a qualquer empresa ou 6rgdo da
administracdo publica que queira implantar
acoes que visem tornar os deslocamentos
de seus profissionais mais sustentaveis e
eficientes. Trata-se de uma iniciativa de
Responsabilidade Social com potenciais
beneficios econdmicos e socioambientais
para a organizacao e também para a
comunidade de seu entorno. Por meio
deste Guia, empresas e 6rgdos publicos
terdo orientagdes importantes para realizar
a gestdo de Mobilidade Corporativa - ou
Gestdo da Demanda de Viagens (GDV) - e
uma lista detalhada com mais de 20 medidas
que podem ser adaptadas e aplicadas.

Inicialmente o Guia aborda a problemética
da mobilidade urbana no Brasil e no mundo,
fundamentando a necessidade premente
de mudancas. Na sequéncia, apresenta

0s principais aspectos de um plano de
mobilidade corporativa e iniciativas que
podem ser implantadas a fim de trazer
resultados positivos para empresas,
colaboradores e a sociedade. Por fim,
oferece um passo a passo para a sua
implementacdo e demonstra a importancia
da comunicac¢do neste processo para a
garantia de sucesso e engajamento.

Empresas e instituicdes publicas podem e
devem ser protagonistas em transformacdes
gue tornem nossas cidades mais humanas e
sustentdveis. O presente Guia visa contribuir
para o fortalecimento dessa vocacao.

Tenham todos uma boa leitura!

Luiz Sérgio Vieira
CEO, EY - Brasil
luiz.s.vieira@br.ey.com

Ricky Ribeiro

Analista Sénior de Sustentabilidade
Corporativa, EY e Fundador do Mobilize Brasil
ricky@mobilize.org.br



Introducao

A opcdo pelo automével - que parecia

ser a resposta eficiente do século XX a
necessidade de circulagdo nas cidades

- levou a paralisia do transito, com
desperdicio de tempo e de combustivel,
além dos problemas ambientais de poluigdo
atmosférica, de salde publica e de excessiva
ocupacdo do espaco publico. A mobilidade
urbana esta diretamente relacionada a
competitividade das cidades e a qualidade
de vida de seus habitantes.

Dada a sua complexidade, a gestdo da
mobilidade urbana demanda solugdes
inovadoras e criativas, o engajamento da
populacdo e o envolvimento de governo,
empresas e sociedade civil organizada.

As empresas tém uma grande
responsabilidade em ajudar a desatar o
né da mobilidade urbana, pois sdo Polos
Geradores de Viagem (PGV). Elas fazem
parte do problema, mas também podem
fazer parte da solu¢do. Aproximadamente
metade dos deslocamentos didrios
realizados nas cidades brasileiras tem
como destino ou origem o local de
trabalho. A forma como essas pessoas

se deslocam gera diferentes impactos e
consequéncias para a cidade, para o bairro
e para a vida do préprio colaborador.
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Empresas sao cada vez mais cobradas pelos
impactos socioambientais que geram. Buscar
formas mais eficientes de deslocamentos
para seus colaboradores e atividades, além
de ser uma atitude responsdvel, é também
uma oportunidade de ganhos de imagem e
de aumento da satisfacdo dos funcionarios.

Acdes para racionalizar o uso do automavel,
incentivar a utilizacdo de transportes
coletivos e ndo motorizados e reduzir a
necessidade de deslocamentos estdo se
tornando mais comuns no meio empresarial
em diversas cidades do mundo. Exemplos
dessa mudanca de paradigma sdo medidas
como adesdo a programas de carona
solidaria, fornecimento de 6nibus fretado,
compartilhamento de taxis, escalonamento
de hordrios, subsidios a bilhetes de
transporte, instalacdo de bicicletdrios e
vestiarios, estimulo ao home office e uso

do servico de entregas por bicicleta.

As empresas podem e devem fazer a sua
parte, fornecendo alternativas, informacdes,
facilidades e incentivos, se envolvendo nas
iniciativas para a melhora da mobilidade e
dando bons exemplos, mas a decisdo final de
adotar novos habitos é do colaborador. Por
isso é recomendavel que as a¢des venham
de uma forma estruturada, apresentadas
em um projeto completo com fase continua
de mudanca de habitos, e acompanhadas

de uma campanha educativa e de uma
comunicacdo efetiva, que conscientize
sobre a importancia da mobilidade urbana
sustentdvel e gere uma mudanca de cultura.

A responsabilidade de construir ambientes
mais agraddveis e sustentdveis é de todos.

E os beneficios também sdo para todos. Com
conhecimento e iniciativa, cada um de nés
pode dar uma parcela de contribuicdo para
melhorar a mobilidade urbana e a qualidade
de vida em nossas cidades.



A Guia de Mobilidade Corporativa

Motivadas pela busca de eficiéncia e qualidade a todos os publicos envolvidos - empresas,
de vida, as iniciativas de Mobilidade Corporativa colaboradores e sociedade civil. Esta
sao condutoras de um ciclo virtuoso que beneficia é a narrativa apresentada neste Guia.

Plano de Mobilidade Corporativa (PMC)
Estado Atual (Presente) Estado Desejado (Futuro)

Desejo de
otimizar recursos
e contribuir com

a melhoria da
gualidade de vida
de funcionarios e -
: Elaboracao
da comunidade. ¢

Preparacao Diagndstico Definicdo/ Monitoramento

Feedback / Potenciais beneficios

» Reducdo nas taxas de turnover e absenteismo » Reducdo nos custos com transportes e estacionamento
» Retencdo de talentos » Ganhos de imagem

» Diminuicdo nos gastos com saude » Melhoria na qualidade de vida e do meio ambiente.

» Melhoria na produtividade » Cidades mais humanas e sustentdveis




Pais
desenvolvido
nao é onde
pobre tem
carro, é onde
rico usa
transporte
publico.
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Mobilidade urbana | sociedade

A mobilidade urbana baseada no transporte individual motorizado
(TIM) de carro e moto gera muitos impactos negativos para as
pessoas, as cidades e o planeta. Implica consumo elevado de energia,
de recursos naturais e do espaco publico, e causa problemas como
poluicdo, acidentes, doencas e perda de produtividade.

A1l Consumos e desperdicios

@ Energia

Os transportes sdo responsdveis por quase
um terco de toda a energia* consumida no
mundo e por mais de 60% do consumo de
petréleo e derivados. De toda energia que
os transportes consomem, trés quartos sdo
gastos pelo transporte rodovidrio.

No Brasil, o consumo de energia? pelo setor
de transportes aumentou 65% em dez anos
e representa 33% do total, sendo que o
modo rodovidrio contribui com 93% deste
gasto energético.

@ Recursos naturais

Em 2013, a frota® mundial de veiculos
motorizados em uso atingiu a marca de

1,1 bilhdo de unidades. No ano de 2020
serdo 2 bilhdes, sequndo as previsdes. A
fabricacdo e a manutencdo desses veiculos,
assim como a estrutura para circularem,
implicam um grande consumo de recursos
naturais, que vdo desde o minério de ferro
até a borracha.

O Espaco publico

O espaco* necessadrio para circular,
estacionar, vender e manter veiculos nas
grandes cidades gira em torno de 50% das
dreas urbanas uteis. Cidades pensadas e
construidas para os automoveis também
se espalham pelo territério e geram um
grande aumento da drea urbana, com
maior consumo de recursos e diminuicao
de habitats naturais.
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A2 Impactos

@ Poluicdo

O setor de transportes contribui com
25% das emissOes de gases® causadores
do efeito estufa, sequndo a Organizacdo
das NacGes Unidas (ONU). J& no Brasil,
guase metade das emissdes de CO,° tem
origem nos transportes, a maior parte no
transporte rodovidrio.

Nas cidades, a participacdao dos transportes
na polui¢do é bem maior e pode representar
quase a totalidade das emissdes. Este é o
caso, por exemplo, da regidao metropolitana
de Sdo Paulo, onde 90% da poluicao
atmosférica é provocada pela emissao

de gases’ veiculares.

A poluicdo atmosférica causa sérios danos
ao planeta, como o aquecimento global e
a degradacdo de ecossistemas, e a saude
humana.

O uso intensivo de veiculos automotores
também provoca a contaminacdo das dguas
urbanas. Nas grandes avenidas, os residuos
de d6leo, graxa, combustivel e de borracha
expelidos pelos veiculos se transformam em
uma borra que é levada pelas chuvas até os
rios, provocando sua contaminacdo.

@ Saude

Anualmente, mais de 3 milhdes de pessoas
morrem® por causas atribuidas a poluicdo
atmosférica, principalmente em funcdo de
emissdes oriundas dos transportes. Nos
paises desenvolvidos, as doencas geradas
pela poluigdo figuram entre as principais
causas de morte.

A mobilidade urbana e o estilo de vida

nas cidades também tém relacdo com
diversos outros problemas de saude, como
obesidade, estresse, lesoes por repeticdo
de movimento e sedentarismo®, que matam
mais de 5,3 milhdes de pessoas no mundo
e devem ser tratados como pandemia.

Além disso, existem os problemas de salde
decorrentes dos acidentes de transito.

1 Fonte: IEA - International Energy Agency. Key World
Statistics 2015. Dados referentes a 2013.

2 Fonte: Ministério de Minas e Energia. Balanco
Energético Nacional (BEN). Dados referentes a 2014.

3 Fonte: OICA - International Organization of Motor
Vehicle Manufacturers

4 Fonte: Comissdo de Circulagdo e Urbanismo da ANTP
(Associagdo Nacional de Transportes Publicos)

5 http://noticias.uol.com.br/meio-ambiente/ultimas-
noticias/redacao/2015/12/03/setor-de-transportes-
contribui-com-25-das-emissoes-de-gases-no-mundo.htm

6 Fonte: IEA - International Energy Agency. CO2
EMISSIONS FROM FUEL COMBUSTION Highlights (2015
Edition). Dados referents a 2013.

7 Fonte: Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental (Cetesb).

8 Fonte: WHO - World Health Organization (OMS). Ambient
air pollution attributable deaths.

9 Fonte: The Lancet (www.thelancet.com/series/physical-
activity).

Quando a
consciéncia
aumenta,
avioléncia
no transito
diminui.

11



Tentar resolver
congestionamentos
€om mais espaco
para oS carros é
como tentar apagar
fogo com gasolina.
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@ Acidentes

Acidentes'® de transito tiram a vida de

1,2 milhdo de pessoas por ano no mundo
(43.000 no Brasil') e sdo a principal

causa de morte entre os jovens (de 15

a 29 anos). Além das mortes, quase 50
milhdes de pessoas sofrem lesGes'? em
acidentes e parte delas fica com algum tipo
de deficiéncia permanente. Essas lesdes e
mortes geram um impacto imensurdvel para
as familias afetadas e para a comunidade
onde essas pessoas residiam e trabalhavam.
Em termos econdmicos, o custo*® direto dos
acidentes varia de 1% a 2% do PIB dos paises
e ultrapassa USS$ 500 bilhdes por ano.

A prioridade dada pelas autoridades a
circulacdo de carros levou a degradacdo
e, em alguns casos, ao desaparecimento
das calcadas para pedestres. Passeios
publicos em mds condi¢des, comuns na
maioria das cidades brasileiras, também
provocam muitos acidentes. Sé na regido
metropolitana de Sdo Paulo, mais de
170.000 pessoas sofrem quedas*# nas
calcadas, gerando um custo social -

de resgate, tratamento e reabilitacdo

- de RS 2,9 bilhdes a cada ano.

® Perda de produtividade

O periodo que as pessoas passam no
transito é considerado um tempo perdido,
que poderia ser dedicado a familia,
educacado, lazer, consumo ou ao trabalho.
Por isso, diversas instituicdes do pais

ja elaboraram estudos para calcular

a perda de produtividade da forga de
trabalho pelas horas desperdigadas em
congestionamentos. Embora existam
divergéncias e polémicas quanto as
metodologias de cdlculo, os nimeros
impressionam. Uma publicacdo da FGV*®
de 2012 calculou que o transito de Sao
Paulo cause perdas de RS 50 bilhées

por ano, 75% desse valor corresponde as
riquezas que deixam de ser produzidas
enquanto as pessoas ficam paradas

nas vias da cidade. Em 2014, a Firjan?¢
divulgou um estudo no qual estimava os
custos dos congestionamentos em torno
de RS 69 bilhdes na Grande S&o Paulo e
RS 29 bilhdes na regido metropolitana do
Rio de Janeiro. A Associacdo Nacional de
Transportes Publicos (ANTP) questiona os
valores apresentados nesses estudos, mas
também aponta custos na casa dos bilhdes
de reais por ano na capital paulista.

Guia de Mobilidade Corporativa

Vida nas cidades

A construcdo de viadutos, vias expressas,
grandes avenidas e outras estruturas para
o transporte individual motorizado cria
diversos impactos na vida das cidades.
Muitas vezes, grandes estruturas vidrias
geram barreiras a circulacdo, dividem
bairros ao meio e criam lugares hostis e
perigosos. Ruidos e congestionamentos
também sdo outros impactos da mobilidade
gue afetam a qualidade de vida das
pessoas nas cidades. O anda e para dos
congestionamentos multiplica a emissao de
gases de efeito estufa, eleva o consumo de
combustivel e dobra o tempo de exposicdo
da populacdo e dos préprios condutores a
altos niveis de contaminacdo.

A3 Mobilidade urbana

sustentavel

A cultura do transporte individual, que
levou ao uso excessivo dos automdéveis,
piorou a qualidade de vida das pessoas,
principalmente nas cidades grandes e
médias, e vem gerando uma série de
impactos, como mostrado anteriormente.

Entretanto, ao priorizar os transportes
coletivos e ndo motorizados, também é
possivel reverter este quadro de degradacdo
e trabalhar para a construcdo de cidades mais
humanas e democraticas, com transporte
publico de qualidade, mais estrutura
ciclovidria, calcadas acessiveis e espacos

de convivéncia, gerando menos acidentes e
menos poluicdo.

A mobilidade urbana é uma atividade
transversal que envolve e afeta diversas
areas, como saude, meio ambiente,
educacdo, cidadania, urbanismo,
acessibilidade e cultura. Por isso deve ser
pensada com responsabilidade, de forma

a minimizar os impactos socioambientais,
e possibilitar o acesso a oportunidades de
emprego, estudos e lazer.

Mobilidade*” Urbana Sustentavel é o
resultado de um conjunto de politicas

de transporte e circulacdo que visam a
proporcionar o acesso amplo e democratico
Qo espaco urbano, com a priorizacdo

dos modos de transporte coletivo e ndo
motorizados, de forma efetiva, socialmente
inclusiva e ecologicamente sustentdvel. Ou
seja, uma mobilidade baseada nas pessoas
e ndo nos veiculos.

10 Fonte: WHO - World Health Organization (OMS).
Road traffic injuries.

11 Fonte: Road Kill Map - Pulitzer Center

12 Fonte: WHO - World Health Organization (OMS).
Global status report on road safety 2013

13 Fonte: WHO - World Health Organization (OMS).
Global status report on road safety 2013

14 Fonte: CET (Companhia de Engenharia de Trafego),
estudo coordenado por Philip Gold

15 Fundagdo Getulio Vargas. Estudo coordenado por
Marcos Cintra.

16 Federagdo das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro.

17 Fonte: Ministério das Cidades. Politica Nacional de
Mobilidade Urbana Sustentavel. Novembro de 2004,
pdgina 13.

A paisagem
muda, as
pessoas mudam,
as necessidades
se transformam,
mas o trem segue
adiante. Avida

é o trem,ndo a
estacdo.
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“Os negdcios
$a0 como uma
bicicleta. Ou
vocé continua
em movimento,
ou cai.”

Frank Lloyd
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Mobilidade urbana | empresas

De acordo com
levantamento
realizado pelo Ipea®,

dos trabalhadores
em regioes
metropolitanas
brasileiras gastam
mais de 2 horas
por dia no trajeto
casa-trabalho-casa.

O tempo gasto em congestionamentos

e os problemas de satde decorrentes da
mobilidade urbana afetam o rendimento
dos colaboradores de empresas e podem
influenciar o nimero de licencas médicas,
a taxa de absenteismo e a rotatividade.
Acidentes de transito também impactam o
mundo corporativo, tirando do mercado de
trabalho, de forma temporaria ou permanente,
muitas pessoas em idade produtiva.

Ao intervir de forma proativa sobre a
mobilidade de seus funciondrios, as
empresas, segundo a estudiosa do assunto
Juliana DeCastro?°, contribuem para o
desenvolvimento de politicas orientadas a
mobilidade sustentdvel e reforcam sua cultura
de sustentabilidade junto aos stakeholders.

E, com isso, obtém beneficios, tais como:

Em Sao Paulo
a situacdo é
ainda pior:

dos paulistanos”
desperdicam no
minimo 2 horas
no deslocamento
principal do dia,
para ir ao trabalho
ou a escola.

reducdo de custos com infraestrutura e
estacionamento; reducdo de emissoes

de gases de efeito estufa; melhoria de
acessibilidade por diferentes modos de
transportes; melhoria das condicées de
saude; retencdo de talentos; reducao

dos niveis de estresse psicolégico; aumento
de produtividade e otimizacdo de processos
e servicos.

H4 ainda a oportunidade para que empresas
edifiqguem-se em bairros multifuncionais,
com acesso a transporte publico de
qualidade e estrutura para bicicletas,

ou também implantem politicas de
mobilidade corporativa que visem melhorar
o desempenho de funciondrios e gerar
economias para a empresa.

C

Guia de Mobilidade Corporativa

Plano de Mobilidade Corporativa

O Plano de Mobilidade Corporativa (PMC)

é um instrumento de planejamento para
apoiar empresas na gestao mais eficiente
da mobilidade por meio do desenvolvimento
e da implementacdo de medidas ajustadas
as caracteristicas de cada empresa, ao
perfil de atividade, as suas exigéncias e as
necessidades especificas de deslocamento
dos seus colaboradores.

C2 Objetivos

» Minimizar os impactos negativos (sociais,
ambientais e econémicos) gerados pelos
deslocamentos dos colaboradores.

» Aumentar a produtividade e a motivacdo
dos colaboradores.

» Obter ganhos de imagem.

» Reduzir custos.

» Envolvimento da diretoria.
» Promog¢do de uma mudanca cultural.
» Comunicacgdo efetiva.

C3 Aspectos-chave para obter éxito na implementacao
do Plano de Mobilidade Corporativa

» Participagdo dos colaboradores no desenvolvimento das solu¢des.
» Estabelecimento de 6nus e bonus que tornem os deslocamentos por transportes
coletivos e ndo motorizados mais atrativos financeiramente do que os realizados por

automdével.

18 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).
“Tempo de deslocamento casa-trabalho no Brasil"”.

19 Pesquisa realizada em 2015 pela Rede Nossa Sao
Paulo e a Fecomercio-SP.

20 Decastro, Juliana. Caracterizacdo e analise do
deslocamento “casa-trabalho-casa” em empresas
localizadas na Barra da Tijuca-RJ. Rio de Janeiro:
UFRJ/COPPE, 2014

“Viver é como
andar de bicicleta:
E preciso estar

em constante
movimento para
manter o equilibrio.”

Albert Einstein
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C4 Potenciais beneficios

Empresa Colaboradores

Reducdo no nimero

Sociedade

Melhoria na qualidade de vida. Reducdo da poluicdo

de faltas. Adocdo de habitos mais atmosférica e da emissdo
Diminuigdo nos gastos saudaveis. de gases causadores do
com saude. Reducdo de gastos com aquecimento global.

Diminui¢do da rotatividade/
retencdo de talentos.

os deslocamentos.
Aumento na disposicdo

Melhoria do ambiente sonoro.
Reducdo do congestionamento

Melhoria na produtividade. e no bem-estar. local.
Ganhos de imagem Reducdo do tempo Melhoria dos espagos publicos.
corporativa. desperdigado em Diminuigdo dos riscos

Reducdo dos custos
com transportes e
estacionamentos.
Otimizacdo de frotas.

C5 Adaptacoes

Nenhum Plano de Mobilidade Corporativa
(PMC) é igual a outro. Inimeros fatores
fazem com que o plano deva ser
customizado para se adaptar a realidade
em que estd inserida a empresa. Devem
ser levados em consideracdo o perfil do
mercado de atuacdo, as caracteristicas da
empresa, o perfil dos colaboradores (idade,
género, classe social etc.), a cidade onde
estd localizada, a oferta de transporte, o

entorno do edificio e muitos outros fatores.

A localizacdo da empresa, assim como a
oferta de servicos e de transporte coletivo
de qualidade, influencia muito a forma de
deslocamentos dos colaboradores.

deslocamentos.

de acidentes.

C6 Mudanca de cultura

A gestdo da mobilidade em uma empresa
também pode ser considerada uma
gestdo de mudancas, pois pressupde que
os colaboradores saiam de uma zona de
conforto com a adogdo de novos habitos.
Esta mudanca cultural tem o potencial

de gerar beneficios para a empresa, a
sociedade e os préprios colaboradores.

A sustentabilidade e a preocupagdo com a
comunidade do entorno devem estar entre
os valores da empresa e assimilados pelos
profissionais que nela trabalham.

Concomitantemente a implementacgdo do
Plano de Mobilidade Corporativa (PMC),
a empresa precisa mostrar - com clareza
- 0 quanto a comunidade se beneficiara
e as pessoas ganhardo em qualidade

de vida ao optar por outras modalidades
de transporte, a pé, de bicicleta,

onibus, metro, trens, barcas e também
compartilhando carros com colegas,
vizinhos e amigos.

C7 Importancia da comunicacao

A implementacdo do Plano de Mobilidade
Corporativa deve vir acompanhada de uma
forte comunicagdo, que visa conscientizar
sobre a importancia da mobilidade
sustentdvel, envolver os colaboradores e
comunicar as ag¢oes do plano. Também deve
ser facilitado o acesso a sites e informacdes
Uteis que estimulem o uso de transportes
mais saudaveis e sustentaveis. Para isso, é
importante a utilizacdo de diferentes canais
de comunicac¢do, como sites, aplicativos
méveis, cartazes, boletins, cartilhas, videos
e outros.

Guia de Mobilidade Corporativa

Mobilidade
consciente é a
escolha que faz
bemavocé ao
mesmo tempo que
beneficia todos

17



“Boas estradas,
canais e rios
navegaveis,
diminuindo a
despesa de
transporte,
colocamas
regioes remotas
de um pais emum
nivel mais proximo
do daquelas
nasvizinhangas
das cidades.

Por causa disso,
representam as
maiores de todas
as melhorias.”

D

Medidas aplicaveis

Existem diversos exemplos de medidas de mobilidade corporativa que
podem ser aplicados e adaptados a realidade de cada empresa. Neste
guia sdo apresentadas diferentes alternativas. Outras ideias podem
surgir por meio da participacao dos colaboradores.

D1 Racionalizacdo do uso do automaével

Também conhecida como carsharing, ou carona corporativa. Oferecer
programas de carona diminui a quantidade de carros se deslocando para o mesmo destino
e aproxima colegas de trabalho. Também reduz os gastos com veiculo e estacionamento,
que geralmente passam a ser divididos. Diversas empresas oferecem servigo de carona
corporativa e usam softwares que cruzam os enderegos dos colaboradores, otimizando
os trajetos e aumentando as possibilidades de compartilhamento, até mesmo em
deslocamentos mais longos entre cidades.

Nome Site

Bynd www.bynd.com.br

Caronas.Me www.caronas.net.br

Caronetas www.caronetas.com.br

Mobiag www.mobiag.com/pt

Viapool www.viapool.com/pt/services-carpooling.php

-

-
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Assim como na carona, o
fretado diminui a quantidade de carros
se deslocando para o mesmo destino e
aproxima colegas de trabalho. O fretamento
também pode diminuir o estresse e
aumentar a pontualidade e a produtividade
dos colaboradores. A empresa deve avaliar
a possibilidade de disponibilizar vans
ou dnibus fretados para os bairros e as
cidades com uma quantidade significativa
de colaboradores. Outra possibilidade, se
a estacdo de trem ou metrd for afastada,
é contratar uma van para fazer a conexdo
com a estacdo mais préxima.

Prdtica que vem se consolidando
recentemente no meio empresarial, o
compartilhamento de viagem reduz os
gastos da empresa e otimiza o uso do
automdvel nas cidades. Aplicativos de
celular identificam colaboradores saindo
do mesmo local, no mesmo horario, e indo
para lugares proéximos. Em algumas cidades
brasileiras também existe o servico de
compartilhamento de carros: o aluguel é
calculado por fragGes menores de tempo e
existe a possibilidade de entregar o veiculo
em diferentes localidades, dentro da area
de atuacdo.

Estacionamentos
e bicicletdrios em esta¢des/terminais
de transporte publico e em rodovidrias
podem ser subsidiados pela empresa. Esta
decisdo visa facilitar para os colaboradores

a integracdo com outros modos de
transporte menos poluentes. Este modelo é
amplamente utilizado na Europa e nos EUA:
pessoas deslocam-se de carro ou bicicleta
até a estacdo de trem, metr6 ou rodoviaria
mais préxima de suas casas,

de onde sequem viagem em outro modal.

Na busca para alcan¢ar uma mobilidade
mais sustentavel de seus colaboradores,

a empresa pode equacionar os beneficios
relacionados ao transporte, como
vale-combustivel, vale-transporte e
estacionamento, entre outros, de forma
gue seja menos vantajoso financeiramente
se deslocar para o trabalho de automdével.
Cases de empresas que implantaram agdes
de mobilidade corporativa no mundo todo
mostram gue medidas envolvendo aspectos
financeiros, como subsidios e reembolsos,
sdo mais efetivas que apenas acdes de
comunicacdo e conscientizacdo.

Para quem nao
conseqgue deixar de se deslocar de
automdével, dicas ou curso de direcdo
ecoldgica podem gerar uma economia de
combustivel, assim como uma reducgdo na
emissdo de poluentes, no risco de acidentes
e no desgaste do veiculo. A empresa pode
elaborar uma cartilha ou oferecer cursos
sobre o tema.

Sabe aquela
fila de carros
asua frente,
todo santo dia?
Esqueca: use os
pésouabike e
veja como tudo
fica diferente
no seu caminho
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0 nivel de
civilizagéo de

um povo pode
ser medido pela
qualidade das
calgadas de suas
cidades.
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D2 Incentivo ao uso de transportes ndao motorizados

A instalacdo
de bicicletarios e vestidrios é um
grande incentivo ao uso de bicicleta no
deslocamento para o trabalho. A bicicleta
é um veiculo barato, que ndo polui e ocupa
pouco espaco. Traz beneficios a empresa,
ao colaborador e as cidades.

Como a empresa
economiza com estacionamento, vale-
combustivel e/ou vale-transporte quando
seu colaborador se desloca para o trabalho
de bicicleta, algumas organizagdes
oferecem incentivos a quem pedala. Além
dos ganhos econdmicos, as empresas
se beneficiam com colaboradores mais
motivados e sauddveis.

Técnica que
utiliza mecanicas de jogos para aumentar o
nivel de engajamento das pessoas envolvidas.
Por exemplo, existe um aplicativo®* que
utiliza a gamificacdo para incentivar o uso
da bicicleta. O app estipula objetivos para o
usudrio de quildmetros percorridos de bike,
gerando economia de barris de petréleo
e evitando emissdes de CO,?2. O usuario
possui sua meta pessoal, contribuindo para
a meta da sua cidade e para a meta global.
De forma IUdica, colaboradores podem ser
reconhecidos por adotar habitos saudaveis
em seus deslocamentos e incentivar outros a
fazer o mesmo.

Uma
forma de estimular o transporte saudavel
é a empresa disponibilizar ou alugar
bicicletas normais ou elétricas?® para seus
colaboradores. As bicicletas podem ser
usadas no dia a dia dos profissionais ao se
deslocar para suas casas, ou para reunides
e trajetos curtos que seriam realizados por
taxi ou automével.

Nas cidades onde
existem sistemas de bicicletas publicas (bike
share), a empresa pode estimular o seu uso
fornecendo informagdes aos colaboradores,
facilitando a inscricdo dos usudrios, e
verificando a possibilidade de inscri¢cdo
corporativa nos sistemas de bicicletas
compartilhadas.

O servico gratuito colaborativo
de bike anjos (http://bikeanjo.org/),
plataforma em que ciclistas inexperientes
encontram ajuda de voluntdrios acostumados
a pedalar, deve ser divulgado e estimulado
entre os colaboradores da empresa.

A empresa pode
avaliar condicdes de caminhabilidade ao
redor da(s) sede(s) e sugerir rotas para
andar a pé. Também pode informar os
servicos (restaurantes, bancos, academias
etc.) préximos a empresa, em uma distancia
possivel de ir caminhando.

Guia de Mobilidade Corporativa

Melhores condic¢des de
mobilidade urbana no entorno da empresa
podem e devem ser exigidas junto ao
poder publico local. Calgadas acessiveis,
condicBes adequadas de iluminagdo e
arborizacdo para caminhar, instalagdo de
piso tatil para deficientes visuais, estacdes
de bicicletas compartilhadas, criagdao e
manutencdo de ciclovias e ciclofaixas, e
sinalizagdo para pedestres sdo algumas
das melhorias de transportes ativos que
podem ser pleiteadas. A empresa também
deve ter conhecimento de leis municipais
gue estimulem, por meio de beneficios
fiscais, a mobilidade por bicicleta e agdes
de mobilidade corporativa no geral.

D3 Promocao de
transportes publicos

A
empresa pode subsidiar os bilhetes do
transporte coletivo para estimular o uso dos
mesmos. Uma forma, por exemplo, é ndo
descontar os 6% do vale-transporte. Esse
incentivo pode representar uma economia
com estacionamento e vale-combustivel.
Em cidades como Sdo Paulo, também
é possivel disponibilizar o bilhete Unico
mensal?* para que os colaboradores possam
utilizar 6nibus, trens e metro, de forma
ilimitada, por um valor fixo mensal.

Uma
forma de incentivar o uso de transportes
coletivos por parte dos colaboradores é

facilitar o acesso a informacdo sobre a Seu vizinho vai
oferta de transportes nas proximidades da para 0 mesmo

empresa e seu funcionamento. Para isso, lado que vocé..
devem ser mapeados pontos, corredores entao, que
e linhas de 6nibus, além de esta¢des de tal oferecer

metrd, trem, barca, VLT e outras formas de  510n2?
transporte publico. Também é importante Simples assim.
prover informacdes sobre tarifas, horarios,

intervalos, gratuidades e bilhetes especiais.

Assim como nos transportes
ndo motorizados, melhores condicdes
de transportes publicos no entorno da
empresa podem e devem ser exigidas
junto ao poder publico local. Algumas das
melhorias podem ser criacdo de corredores
e faixas de 6nibus, adequacdo da
iluminacdo e da sinalizacdo nas paradas de
onibus, expansdo do transporte de média
e alta capacidade (trem, metrd, BRT, VLT
etc.) e mais acessibilidade, entre outras.

21 Aplicativo Bike vs Cars
(www.bikes-vs-cars.com/app)

22 Fonte: IEA - International Energy Agency. CO2
EMISSIONS FROM FUEL COMBUSTION Highlights
(2015 Edition). Dados referents a 2013.

23 Em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, a empresa E-moving
(www.e-moving.com.br) oferece o servico de aluguel
de bicicletas elétricas para empresas.

24 Informacdes no site http://bilheteunico.sptrans.com.br.
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Escolha seu
transporte
€Omo voce

escolhe a
roupa para
cada dia.
Antes de
sair de casa
pense onde
VOCE vai e se
realmente
vai precisar
tirar o carro
da garagem.

Tente outros

modos, ouse!
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D4 Reducdo da necessidade
de deslocamentos

O home office?®
evita deslocamentos e deve ser estimulado,
sempre que possivel, podendo se tornar
uma politica da empresa. Devem ser
avaliadas as situacdes em que ndo haja
necessidade da presenca do colaborador
no escritério. O trabalho a distancia elimina
o tempo perdido em deslocamentos e tira

pessoas das vias e dos transportes publicos.

Também gera uma reducdo da necessidade
de espaco fisico na empresa, podendo
representar uma economia.

As reunides a distancia,
por meio de teleconferéncia, Skype ou
outro sistema de comunicagdo por voz,
também devem ser facilitadas como forma
de evitar deslocamentos e aumentar a
produtividade dos colaboradores.

A existéncia de servigos de
alimentacdo, banco, correio, academia,
creche e outros dentro do préprio edificio
da empresa reduz a necessidade de
deslocamentos e otimiza o tempo dos
colaboradores.

25 A SOBRATT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho
e Teleatividades - www.sobratt.org.br) oferece
informacdes e certificacdo sobre o tema.

D5 Reducdo das distancias
de deslocamentos

Sempre gue possivel,
a empresa deve tentar alocar os
colaboradores em escritdrios, unidades,
filiais, projetos ou clientes préoximos de
suas residéncias, com a intencdo de reduzir
a distancia, o tempo e os impactos dos
deslocamentos.

D6 Reducdo de deslocamentos

em horarios de pico

Para nao
gerar uma sobrecarga nas vias e nos
transportes publicos em determinado
hordrio, a empresa pode adotar
flexibilizacdo ou escalonamento de horarios
para a entrada e a saida de colaboradores.

A existéncia de servicos como
academia e cursos dentro do préprio
edificio da empresa, além de reduzir a
necessidade de deslocamentos, oferece
alternativas para quem quiser evitar os
horarios de pico.

Guia de Mobilidade Corporativa

D7 Gestao de estacionamentos

Uma boa estratégia
para incentivar outra acdo de mobilidade
na empresa, a carona solidaria, é reservar
vagas para veiculos gue participam do
programa e transportam regularmente trés
ou mais pessoas. Outra opcdo é reservar
vagas também para quem s usa o carro
uma ou duas vezes por semana.

Limitar o ndmero de
vagas, junto com incentivos aos transportes
coletivos e ndo motorizados, é uma forma
de desestimular o uso do automével
e favorecer os deslocamentos mais
sustentdveis.

D8 Logistica sustentavel

Além de tornar os deslocamentos de seus
colaboradores e clientes mais sustentaveis,
a empresa tem a oportunidade de minimizar
0s impactos socioambientais da entrega de
documentos e cargas.

Com rapido crescimento
na Europa, as cargobikes, bicicletas
sofisticadas de carga, ainda sdo pouco
utilizadas no Brasil. No entanto, hd uma
clara tendéncia de aumento do seu uso
na logistica urbana devido aos ganhos
econdémicos e ambientais.

Um sistema de
inteligéncia em logistica, visando otimizar
as rotas, também reduz as distancias
percorridas, os custos, e o impacto
ambiental.

Cada
vez mais difundido nas principais cidades
brasileiras, o servico de bike courier é
ideal para o transporte de documentos,
malotes e pequenos volumes em curtas e
médias distancias. Com valores similares as
entregas por moto, o servico de bike boys
ndo gera poluicdo atmosférica nem poluicdo
sonora e faz bem para a cidade.

Abicicleta é
um veiculo
curioso.0 seu
passageiro

é 0 seu motor.
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Emum
automovel,a vida
é menor que 0
carro, jaemuma
bicicleta, a vida

é maior que 0

veiculo.

D

Nome (Area de atuacdo)

Becicle express ecologistica (Sorocaba)
Bici Entregas (Novo Hamburgo)

Bike Courier (Sdo Paulo)

Bike Entregas (Campinas e Sdao Paulo)

Bike Style Courier (Guarulhos)

Bikentrega (Sao Paulo)

Biker Boy (Cabo Frio)

Bks Courier - Entregas Sustentdveis (Niterdi)
Carbono Zero Courier (Santos e Sdo Paulo)
Ciclo Courier (Rio de Janeiro)

Ciclo Entregas (Sao Paulo)

Courrieros Entregas Sustentaveis (Eco-liveries
Courrieros) (Rio de Janeiro e Sdo Paulo)

Curitiba (Curitiba)
Descescada (Sdo Bernardo do Campo e ABC)
Dizzy Express (Belo Horizonte)

EcoBike Courier (Campinas, Cascavel, Curitiba, Porto
Alegre, Rio de Janeiro e Sdo Paulo)

Ecoentregas (Salvador - BA)

Ecolivery (Recife)

ECourier (Maceid)

Ferrari Courier (Sao Paulo)

No Pedal Transporte (Ribeirdo Preto)

02 Courier (Juiz de Fora)

Pedal Express (Porto Alegre)

Pedivela (Vitéria)

Pronto SP (S&o Paulo)

Quadro Livre Entregas Sustentdveis (Goiania)
Recibike (Recife - PE)

SemCO2 - Entregas Ecoldgicas (Curitiba)
Spartan Bike Boy (Sdo Paulo)

Transpedal Entregas Rapidas (Belo Horizonte)
Velo Courier (Porto Alegre)

ZCiclo entregas (Recife)

Site
https://becicleecologistica.wordpress.com
www.bicientrega.com.br
www.bikecourier.com.br
http://bikeentregas.com.br
http://entregas.eco.br
www.bikentrega.com.br
www.maxiradar.com/web/bikerboy.com.br
www.facebook.com/bksnit
https://carbonozerocourier.com.br
www.facebook.com/Ciclo-Courier-464517283573159
cicloentregas.wix.com/cicloentregas

www.courrieros.com.br

http://curitibamessenger.com.br
descescada.wix.com/descescada

www.dizzyexpress.com
www.ecobikecourier.com.br

Magrelas Ecoentregas
www.ecolivery.com.br
ecouriermaceio5.wix.com/ecourier
http://ferraricourier.blogspot.com.br
www.facebook.com/NoPedal
www.o2courier.com.br
www.pedalexpress.com.br
http://pedivela.com/site
www.prontosp.com.br
www.facebook.com/quadrolivreentregas
http://recibike.yolasite.com
www.semco2.com.br

www.sbboy.com.br
www.motoboybh.com/transpedal-entregas-rapidas
https://velocourier.com

www.facebook.com/Zcicloentregas

|

Fases

Guia de Mobilidade Corporativa

Para colocar em pratica a gestdo da mobilidade de forma efetiva,
alguns passos devem ser sequidos. As principais fases do Plano
de Mobilidade Corporativa (PMC) sao apresentadas e detalhadas
neste capitulo. Sdo elas: Preparacdo, Diagndstico, Elaboracao,
Implementacdo e Monitoramento. A Comunicacao do plano deve

ser transversal e estar presente em todas as cinco fases.

E1Preparacao

> dentificar
necessidades.

» Sensibilizar
a diretoria.

» Mapear atores
envolvidos.

» Formar comité
gestor.

» Definir gestor
de mobilidade e
equipe técnica
envolvida.

-~ Diagnéstico

» Levantar acGes
realizadas.

» Conhecer estrutura
e politicas da
empresa.

» Andlise de dados
(Big Data)

» Levantar oferta
de transporte e
de servigos do
entorno.

» Realizar
pesquisa com
colaboradores.

E3Elaboragdo £ “Implementacao

» Analisar resultados  » Estabelecer parcerias
do diagndstico. com especialistas na
implementacdo

> Definir objetivos, (ex. sites de caronas).

estratégias,

acoes, metas e » Implementar plano

indicadores. de acdo.

> Levantar » Realizar a gestdo
orcamento da implementacdo.
disponivel.

» Elaborar plano
de acao com
prazos.

Comunicacao e gestao da mudanca

» Mostrar para
a diretoria a
importancia da
comunicagao e

do engajamento.

» Definir
responsaveis
pela
comunicacao.

» Comunicar a
importancia da
pesquisa aos
colaboradores.

» Divulgar resultados
do diagnéstico.

» Definir plano de
comunicagdo.

» Comunicar a¢des
implementadas.

» Elaborar materiais
de comunicagdo.

» Divulgar e premiar
bons resultados.

» Sensibilizar
funcionarios sobre
aimportancia da
mobilidade urbana.

E5Monitoramento

> Analisar medidas
implantadas.

» Acompanhar metas
e indicadores.

» Verificar necessidade
de revisdo do plano.

» Elaborar relatério.

» Criar um programa
permanente.

» Divulgar indicadores
e metas alcanc¢adas.

» Informar eventuais
revisdes e
alteragdes no plano.
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De todos os
meios de
transporte que
jainventaram,
avontade é 0
melhor deles.
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ElPreparagdo E2Diagnédstico

A fase de preparacdo é o momento em que
ocorrem o envolvimento de pessoas-chave
para o éxito do plano e a definicdo dos
papéis de cada uma.

As motivacdes que levaram
a organizagdo a investir na gestdo da
mobilidade sdo observadas de inicio. Além
dos beneficios ja conhecidos de investir na
mobilidade dos colaboradores, a empresa
pode ter alguma necessidade especifica,
como atender aos requisitos de um
processo de certificagdo ou organizar os
aspectos de mobilidade em uma mudanca
de sede.

z

E
fundamental que os diretores tenham
convicgdo da importancia da mobilidade
urbana para a sociedade e para a empresa.
O apoio e o respaldo do alto escaldo sdo
determinantes para que a implementacdo
do plano seja um sucesso, ja que envolve
uma mudanca cultural e a adogdo de novos
habitos. Quando pessoas da diretoria
colocam em préatica acdes do plano e
adotam formas sustentdveis para se
deslocarem para a empresa, essa postura
serve de exemplo e inspiracdo para os
demais colaboradores.

E3Elaboracao

E4Implementacao E5Monitoramento

As areas de
atuacdo e o publico contemplado no plano
sdo definidos, de forma preliminar, nesta
fase. A empresa pode querer fazer a gestao
da mobilidade apenas em uma unidade ou
na empresa como um todo. Outra decisao
envolve o publico, ou seja, se o plano ird
abarcar exclusivamente o deslocamento dos
funcionarios ou também de fornecedores,
clientes, mercadorias e servigos de entrega.
Essas definices podem ser revistas apds o
diagnéstico.

Os potenciais
atores e stakeholders a ser envolvidos
na gestdo da mobilidade devem ser
identificados e classificados. Pessoas
de sustentabilidade, recursos humanos,
logistica, tecnologia da informacdo e
diversas outras dreas podem participar,
variando de acordo com o perfil e
a estrutura da empresa. Também é
importante envolver colaboradores
interessados pelo tema e praticantes de
mobilidade sustentavel, como ciclistas.
Essas pessoas ajudardo a dar respaldo
a implementacdo do plano. Outra
possibilidade é envolver colaboradores que
morem em diferentes regides da cidade,
para apontar as dificuldades de mobilidade
em seus respectivos trajetos.

Guia de Mobilidade Corporativa

Um dos passos mais
importantes da fase de preparacdo € a
formacdo do Comité Gestor com membros
que tenham poder de decisdao em diferentes
dreas: diretoria, recursos humanos,
sustentabilidade, comunicacdo/marketing,
juridico. Pessoas que apoiem o projeto e
contribuam para que ele avance.

Outra definicdo é
a do gestor de mobilidade e da equipe
técnica envolvida. Essas pessoas sdo
muito importantes para a implementacdo
do plano, pois sdo elas que irdo executar
as acdes no dia a dia. E importante que o
grupo responsavel pela elaboracdo do Plano
de Mobilidade Corporativa seja formado por
representantes de varias dreas e unidades
da empresa, de maneira que o resultado
seja adequado e aplicavel ao conjunto de
colaboradores e suas bases operacionais.
Por isso, deve haver um planejamento da
alocacdo e do desenvolvimento da equipe,
verificando as necessidades de treinamento
técnico. O gestor de mobilidade é uma
peca-chave em todo o processo e deve ter
profundo conhecimento do tema. Ele serd
a referéncia em mobilidade corporativa
dentro da organizacdo.

Comunicacao

Acdes de comunicagao para esta fase:

» Sensibilizar a diretoria sobre
a importancia da comunicagao
e do engajamento.

» Definir os responsaveis pela
comunicacdo da gestdo de mobilidade
corporativa.

» Planejar comunicac¢do inicial para dar
um sentido ao projeto (o propésito).

27
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ElPreparacao E2Diagnéstico

O diagnéstico contempla o levantamento

de todas as informacdes relevantes para
melhorar a mobilidade dos colaboradores da
empresa e contribuir com a implementagao
do plano de mobilidade corporativa. Nesta
fase também é realizada uma pesquisa

com os colaboradores para identificar seus
habitos e padrdes de viagem.

As acBes de mobilidade urbana realizadas
na empresa nos Ultimos anos, exitosas ou
ndo, sdo identificadas, e a situacdo atual de
cada verificada.

A informacdo
necessaria sobre a estrutura da empresa
engloba a quantidade e a localizagao das
unidades, a base de dados dos funciondrios,
o numero de pessoas com necessidades
especiais, a existéncia de instalacbes para
quem vai trabalhar de bicicleta (bicicletdrios
e vestidrios) e os estacionamentos,
entre outras. Também sdo conhecidas
todas as politicas que tém relacdo com
mobilidade urbana, ou seja, politicas
para vale-transporte, vale-combustivel,
estacionamentos, carro da empresa, home
office e videoconferéncia.

A
extracdo de dados, da base de recursos
humanos, pode oferecer insights valiosos.
A andlise de dados de endereco do
colaborador e adesdo ao vale-transporte,
entre outros, contribui para o diagndstico
e para definir direcionadores.

E3Elaboragdo

E4Implementacao E5Monitoramento

PDV1 [ PDV2 PDV 3

Empresa varejista poderia alocar seus funciondrios
conforme a proximidade entre o ponto-de-venda (PDV)
e 0 endereco do colaborador

Sede antiga M Sede nova Concentragdo Funciondrios

Aspectos de mobilidade deveria se levado em consideragdo
numa mudanca de sede

Sede Concentragdo Funciondrios

A plotagem de enderecos de colaboradores no mapa pode
revelar concentracdes de pessoas que fazem diariamente
rotas parecidas, casa - trabalho - casa

Guia de Mobilidade Corporativa

Os modos de transportes presentes no
entorno do(s) escritério(s) e unidades
precisam ser mapeados nesta etapa. Isso
significa identificar estacdes de trem,
metrd, VLT, monotrilho, barca, pontos e
linhas de énibus, corredores de dnibus

e BRT, ciclovias, ciclofaixas, ciclorrotas,
bicicletdrios publicos, paraciclos, estacGes
de bicicletas compartilhadas, condi¢des
das calcadas, pontos de taxis e de
compartilhamento de automével.

Assim como os modos de transportes,
também devem ser identificados os
comeércios e os servigos do entorno (e do
préprio edificio): bancos, correio, hotéis e
restaurantes, entre outros.

Uma
importante atividade da fase de diagndstico
é arealizacdo de uma pesquisa de padrdo
de viagem dos colaboradores, que ird
avaliar as formas de deslocamentos
atuais (divisdo modal) e a disposicdo
para mudanca de hdbitos no momento da
aplicacdo do questiondrio. O resultado da
pesquisa contribuird para a definicdo das
acBes que serdo implantadas e servirad de
base para a mensuracdo dos resultados.

E interessante realizar uma pesquisa-padrdo
existente, com pequenas customizacdes,
para poder comparar o desempenho da
empresa com outras organizaces. Uma
opcdo é utilizar o questiondrio elaborado
pela ONG Embarg/WRI26.

A elaboracdo do relatério
contendo os resultados do diagnéstico,
incluindo a pesquisa de padrdo de viagem,
servird como principal instrumento de apoio
a fase sequinte.

Comunicacao

Acdes de Comunicacdo para esta fase:

» Comunicar a importancia da pesquisa
aos colaboradores. Oferecer algum
tipo de recompensa para quem
responder (ex.: sorteio de ingressos
ou vale-presente).

» Divulgar os resultados do diagnéstico
e da pesquisa de padrdo de viagem.

26 http://wricidades.org/
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Quando eu vejo
um adulto em
uma bicicleta,

eunaopercoa
esperancana
raca humana.
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E1Preparacao E2Diagnédstico

As defini¢des de objetivos, estratégias,
indicadores e medidas que serdo
implantadas sdo realizadas nesta fase.
Também é elaborado o plano de acdo
indicando prazos e responsaveis.

Com base nos resultados do
diagnéstico, sdo definidos os objetivos,
as estratégias e as metas da gestdo de
mobilidade que serdo buscados pelo Plano
de Mobilidade Corporativa.

Também sdo
definidos nesta fase quais os principais
indicadores para acompanhar a evolugao
do plano. Sdo exemplos de indicadores:
percentual de deslocamentos por cada
modo de transporte, emissdes de CO, dos
deslocamentos, emissdes de CO, evitadas,
adesdo ao programa de carona soliddria,
uso do bicicletdrio e acessos ao site de
mobilidade da empresa.

E importante ouvir opinides e sugestdes
dos colaboradores por meio de canais

de comunicacdo, grupos de discussao,
workshops e outras atividades. O trabalho
colaborativo gera inovacdo.

O orcamento disponivel
para a implementacdo do plano deve ser
conhecido nesta fase.

E3Elaboracao

E4Implementacao E5Monitoramento

E importante que todas as acBes de
mobilidade corporativa implantadas
anteriormente sejam reavaliadas para
definir se serdo continuadas, modificadas
ou suspensas.

Dentro do leque de medidas
aplicaveis de mobilidade corporativa,
sao definidas quais serdo implantadas
no plano. Esta decisdo depende das
necessidades da empresa e dos recursos
humanos e financeiros alocados. Quanto
mais acOes realizadas, maior a chance de
obter beneficios socioambientais e de a
organizacdo vivenciar uma transformacdo
efetiva no modo de os colaboradores
lidarem com a mobilidade urbana.

Apds
decidir quais agOes serdo implantadas,
é interessante analisar quais medidas a
equipe do plano tem competéncia para
realizar e em quais parece mais vantajoso
contratar uma empresa especializada.
Para estas medidas, é realizado um
levantamento dos principais fornecedores.
Um bom exemplo sdo os sites e aplicativos
de carona. Também se aplica a empresas
de 6nibus fretado, servico de entregas
por bicicleta, consultorias de mobilidade e
muitos outros.

Uma das atividades mais
importantes desta fase é a elaboracdo
do plano de acgdo, definindo prioridades,
prazos e responsaveis.

Antes de partir para
a implementacdo, o plano, contendo as
decisGes tomadas nesta etapa, é validado
pelo Comité Gestor e/ou pela Diretoria.

Comunicacao

Acdes de comunicagao para esta fase:

» Definir plano de comunicacao
contendo o que comunicar, quando
e de que forma; definir mensagem,
conteldo, veiculo e publico das
comunicagdes ordindrias.

» Elaborar materiais de comunicagao.

» Sensibilizar colaboradores sobre a
importancia da mobilidade urbana.

» Definir canais de resposta (feedback)
e encorajar os diversos segmentos
do publico a participar ativamente da
comunicacao.

» Criar uma pagina na internet
contendo informacgGes para os
colaboradores sobre a¢oes de
mobilidade corporativa, oferta de
transporte coletivo e servigos no
entorno da empresa, rotas parair a
pé, funcionamento do bicicletario,
politicas envolvendo mobilidade
urbana, dados sobre o tema e outras
informacdes relevantes.
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Acidade ndo
é apenas um
espaco fisico
mas uma foija
de relacdes. £
0 centro de um
tempo onde
se fabricame
refabricam as
identidades
proprias.

32

Guia de Mobilidade Corporativa

E1Preparacao

Neste momento as acdes de mobilidade
corporativa planejadas sdo colocadas
em pratica e é realizada a gestdo da
implementacao.

As medidas de mobilidade corporativa
definidas na fase anterior sdo colocadas
em pratica seguindo o plano de acdo. Para
tornar a implementacdo mais efetiva,
podem ser estabelecidas parcerias com
organizacdes especialistas em agles de
mobilidade corporativa, conforme decidido
anteriormente.

Nesta etapa é
realizada a gestdo da implementacao,
observando prazos, orcamento, execugao,
fornecedores, pontos criticos etc.

E fundamental que o
comprometimento das liderancas e da
diretoria seja assegurado durante a
implementacdo.

E2Diagnéstico E3Elaboracao

E4lmplementacao E5Monitoramento

Comunicacao

Acdes de comunicagao para esta fase:
» Comunicar lancamento do plano.
» Comunicar acdes implantadas.

» Monitorar o alinhamento de todos com
as comunicagoes ao longo do projeto
e realizar ajustes necessarios.

» Divulgar e premiar bons resultados.
E interessante desenvolver uma
politica de reconhecimento para
pessoas e iniciativas de colaboradores
gue geraram uma importante
transformacdo visando a mobilidade
sustentdvel. Uma opc¢do é criar
um “Clube da Mobilidade", com
categorias de acordo com as praticas
de mobilidade, e oferecer beneficios,
subsidios, facilidades, prémios e
descontos em produtos.

E1Preparacao E2Diagnéstico

O monitoramento contempla a andlise de
metas, indicadores e efetividade das a¢des
implantadas, além de possiveis revisdes
do plano.

A efetividade e a adesdo as acbes
implantadas sdo verificadas neste
momento. Também sdo pensadas formas
de melhorar as iniciativas com pouca
efetividade.

Apds a implementacdo,
é elaborado um relatério apresentando
os resultados das a¢des de mobilidade
corporativa e o que foi realizado até o
momento.

Os indicadores e as
metas sdo acompanhados e monitorados,
de forma continua, para verificar o
atingimento dos objetivos da gestdo de
mobilidade e identificar a¢des que podem
ser melhoradas.

Novas
necessidades identificadas, novas ideias
e sugestdes de melhorias vindas dos
colaboradores sdo registradas para futuras
implantacdes.

Periodicamente deve
ser verificada a necessidade de revisdo
do plano.

A gestdo da mobilidade corporativa deve
ser dinamica, podendo passar por revisdes
para se adaptar a novas realidades. Aqui
podem ser aplicados os conceitos de

melhoria continua e aprendizado constante.

E3Elaboracao

E4Implementacao E5Monitoramento

Apds a
completa implantagdo das medidas do
plano, a empresa pode criar um programa
permanente de Gestdo da Mobilidade
Corporativa - ou Gestdo da Demanda
de Viagens (GDV).

Comunicacao

Acdes de comunicagao para esta fase:

» Divulgar os resultados da
implementacdo do plano aos
colaboradores e a sociedade.

» Divulgar indicadores e metas
alcancadas.

» Informar eventuais revisoes e
alteragGes no plano.
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Glossario

Consiste na facilidade
de acesso e uso de ambientes, produtos
e servicos por qualquer pessoa e em
diferentes contextos.

Local destinado ao
estacionamento de bicicletas, com
caracteristicas de longa duracdo, grande
ndmero de vagas e controle de acesso,
podendo ser publico ou privado.

Sistemas de
empréstimo de bicicletas em estacdes
distribuidas na malha urbana das cidades,
muitas vezes integrados ao transporte
publico coletivo. O sistema permite ao
usudrio retirar a bicicleta em um polo
(estacdes de guarda da bicicleta) e entregar
em outro polo, em tempo registrado.

E necessério rede de atendimento, centro
de controle para sistema de cobranca,
controle de uso e manutencdo.

Sistema
de transporte coletivo urbano ou
metropolitano por dnibus de média e/ou
alta capacidade, com alto desempenho
e qualidade. Tem como caracteristicas:

Regularidade dos intervalos de tempo entre
os veiculos em pistas ou faixas exclusivas.

Pagamento antecipado da passagem por
sistemas eletrénicos com embarque e
desembargue em nivel.

Monitoramento em tempo real por meio
de Centros de Controle Operacional.

Capacidade para fluxo de 2.000 a 20.000
passageiros por hora, com velocidade

de 20 km/h a 30 km/h e custo de RS 17
milhdes a RS 26 milhdes por quildmetro
construido.

Parte do logradouro,
normalmente segregada e em nivel
diferente, destinada ao transito de
pedestres e a implantacdo de mobilidrio
urbano, sinaliza¢do, vegetacdo e outros
fins, composta de faixa de circulagdo e faixa
de servigo.

Medida
guantitativa e qualitativa para indicar o
qgudo convidativa ou ndo uma drea pode
ser para pedestres.

Parte da pista de rolamento
destinada a circulagdo exclusiva de ciclos,
delimitada por sinalizacdo especifica.

Caminhos ou rotas identificados como
agradaveis, recomendados para uso de
bicicletas que complementam a rede

de ciclovias e ciclofaixas, minimamente
preparados para garantir a sequranca de
ciclistas, sem tratamento fisico, podendo
receber sinalizacdo especifica.

Pistas segregadas do trafego
de veiculos motorizados, dimensionadas
para a circulacdo independente de
bicicletas, podem ser utilizadas para
lazer ou deslocamento do trabalho e
servicos, podem ligar regides da cidade
como alimentar articulacdes da rede de
transporte do municipio.

Participacdo de cada
modo de transporte no total de viagens
realizadas para os diversos fins.

Faixa
da via publica destinada, exclusivamente,
a circulacdo dos veiculos de transporte
coletivo, separada do trafego por meio de
sinalizacdo e/ou segregacdo fisica.

Programas corporativos para
tornar os deslocamentos de trabalho mais
sustentdveis e com menor impacto nas
cidades. Travel Demand Management (TDM)
em inglés.

Estratégia de
distribuicdo de cargas urbanas, sua
regulamentacdo, mediante otimizacdo do
uso da infraestrutura existente, e adocdo
de tecnologia para operacdo e controle.

Conjunto de
deslocamentos de pessoas e bens, com
base nos desejos e nas necessidades de
acesso ao espaco urbano, mediante a
utilizacdo dos varios meios de transporte.

Modalidades que se utilizam de veiculos
automotores.

Modalidades que se utilizam do esforco
humano ou tragdo animal. Também
conhecidos como modos ativos

de transporte.

Local destinado ao
estacionamento de bicicletas, de curta ou
média duracdo, de peqgueno porte, como
numero reduzido de vagas, sem controle de
acesso, equipado com dispositivos capazes
de manter os veiculos de forma ordenada,
com possibilidade de amarragdo para
garantir minima seguranca contra furto.
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Piso caracterizado pela
diferenciacdo de textura em relagdo ao piso
adjacente, destinado a constituir alerta ou
linha-guia, perceptivel por pessoas com
deficiéncia visual.

Tratados anteriormente na literatura
como Polos Geradores de Trafego (PGT),
sdao empreendimentos de grande porte
gue atraem ou produzem grande nimero
de viagens, causando reflexos negativos
na circulagdo vidria em seu entorno
imediato e, em certos casos, prejudicando
a acessibilidade de toda a regido, além

de agravar as condicdes de seguranca de
veiculos e pedestres.

Sistemas, nas diversas modalidades de
transporte, com capacidade variando de
10.000 (dez mil) a 80.000 (oitenta mil)
passageiros/hora/sentido.

Meio motorizado de transporte de
passageiros utilizado para a realizagao
de viagens individuais por intermédio
de veiculos particulares.

Servico
publico de transporte de passageiros
acessivel a toda a populagdo mediante
pagamento individual, com itinerdrios
e precos fixados pelo poder publico.

Sistema sobre trilhos de “bondes
modernos”, que opera com carros Unicos
Oou pequenas composicdes em vias
exclusivas ou em trafego partilhado nas
vias urbanas. Tem capacidade operacional
de 10.000 a 45.000 passageiros hora/
sentido, com velocidade de 20 km/h

a 30 km/h e custo de RS 60 milhdes

a RS 79 milhdes por quildmetro construido.
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ey.com.br
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A EY é lider global em servicos de Auditoria, Impostos, Transacdes
Corporativas e Consultoria. Nossos insights e os servicos de qualidade
gue prestamos ajudam a criar confianca nos mercados de capitais e
nas economias ao redor do mundo. Com isso, desempenhamos papel
fundamental na construcao de um mundo de negécios melhor para
nossas pessoas, nossos clientes e nossas comunidades.

No Brasil, a EY é a mais completa empresa de Auditoria, Impostos,
Transacdes Corporativas e Consultoria, com 5.000 profissionais que
dao suporte e atendimento a mais de 3.400 clientes de pequeno, médio
e grande portes.

A EY Brasil é referéncia na implementacao de politicas de mobilidade
corporativa, com destaque para o conceito

de Escritério do Futuro - local que privilegia a colaboracao,

a flexibilidade e o engajamento das pessoas por meio

de dreas comuns, rotatividade de estagées de trabalho

e otimizacdo do uso de recursos tecnolégicos.

mobilize.org.br

I
O Mobilize Brasil é o primeiro portal brasileiro de contetdo
exclusivo sobre Mobilidade Urbana Sustentavel. Seu objetivo
é contribuir com a melhoria da mobilidade urbana e da
qualidade de vida nas cidades brasileiras.

Isso significa que desejamos que nossas cidades sejam
mais humanas e democraticas, com transporte publico de
qualidade, mais estrutura cicloviaria e calcadas acessiveis,
gerando menos acidentes e um ar mais limpo. Para buscar
este objetivo geral, foram definidos 4 objetivos especificos:

» Prover conhecimento e conteldo relevante, abrangente
e de diversas formas sobre mobilidade urbana sustentdvel
(ser referéncia na geragao de conteldo).

» Fomentar o debate publico sobre a temética.

» Disseminar uma cultura cidada participativa em prol
da melhoria da qualidade de vida nas cidades.

» Pressionar governos para implantarem politicas publicas
efetivas de mobilidade urbana sustentavel (influenciar
politicas publicas).

Saiba mais em www.ey.com.br/cidadesustentavel



