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TECNICA DE LEVANTAMENTO DE DADOS: Entrevistas pessoais com questiondrio estruturado.
LOCAL DA PESQUISA: Municipio de Sao Paulo.

UNIVERSO: Moradores de 16 anos ou mais de S3o Paulo/SP (regido urbana), equivalente a 9.666.886 habitantes — Estimativa
2016 — IBOPE Inteligéncia

PERIODO DE CAMPO: de 23 de agosto a 01 de setembro de 2016.
TAMANHO DA AMOSTRA: 602 entrevistas.

Metodologia

A amostra foi desproporcional por regiao para permitir analise regionalizada. Os resultados totais foram ponderados para
restabelecer o peso de cada regiao, conforme fatores abaixo:

Entrevistas realizadas Entrevistas proporcionais Fator de ponderag¢do

Centro 0,266667
Norte 112 112 1,000000
Leste 140 210 1,500000
Sul 140 203 1,450000
Oeste 105 49 0,466667
Total 602 602

MARGEM DE ERRO - O intervalo de confianca é de 95% e a margem de erro maxima estimada é de 4 pontos percentuais
para mais ou para menos sobre os resultados totais.
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Perfil dos entrevistados
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Base: Amostra 2016 (602)
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Perfil dos entrevistados

Regiao de moradia
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Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)
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Qualidade de vida
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Qualidade de vida - Escalas

As escalas utilizadas para o cilculo das médias deste bloco estdo destacadas abaixo:
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Avalia;éo da qualidade de vida:
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Avaliacio dos diferentes aspectos, areas e servigos da cidade de S3o Paulo:

Totalmente Totalmente
insatisfeito 1 satisfeito 10
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Areas problematicas na cidade de S3ao Paulo (2016)

Todas as mencgoes
12+ 20+ 30) saide I 5:
Desemprego [N 49
Seguranca publica |G 24
Educacio [N 35

Transporte coletivo 19
Transito 18

Poluicao

Limpeza publica

Habitacao

Calgamento de ruas e avenidas
Acessibilidade para deficientes

Rede de esgoto

Opcoes de lazer

Menor de rua/ populagao em situag¢do de rua
Pracas/jardins/parques

Abastecimento de agua

Meio ambiente

lluminacgao publica

Nenhuma destas

Base: Amostra 2016 (602) Nao sabe/ Nao respondeu
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Areas problematicas na cidade de S3o Paulo

Todas as mencgoes

(12 + 22 + 32)
Base (805)
— ST e T Ty TSs  ae g ] Taxade Desemprego
Desemprego 39 (22) 10 (99) 33 (42) (22) 20(§|88f21%
Seguranca publica 33 (4¢ 49 (29) 37 (29) 44 (39) 2014 — 4,8%
Educacao 31 (59 43 (32) 33 (32) 35 (49) 2015 -6,9%
Transporte coletivo 22 (79) 20 (59) 27 (69) 19 (59) 2016 - 11,3% (junho)
Transito 35 (39) 32 (49) 29 (59) (62)
Poluicao 27 (69) 11 (89) 17 (89) 12 (79)
Limpeza publica 8 (99 6 (119) 7 (119) 10 (82) Saude é apontada como a
Habitacdo 7 (102) 12 (79) 10 (99) 9 (99) area mais problematica;
Calcamento de ruas e avenidas 5 (129) 8 (109) 6 (129) 8 (109) Desemprego tem
Acessibilidade para deficientes 4 (159) 4 (139) 3 (142) 7 (119) subzrar;]sir;?:;nte,
Rede de esgoto 3 (17¢) 2 (17¢) 7 (102) 6 (12¢) enquanto Transito tem sido
Opcoes de lazer 6 (112) 5 (129) 3 (162) 6 (139) menos apontada como
Menor de rua/ populacao em situacdoderua 8 (89) 4 (149) 5 (139) 4 (149) area F_’mb'eméticla-
Pracas/jardins/parques 4 (149) 3 (159) 2 (189) 3 (159) teéebfnsz‘i;g‘:lf;tdoed;;g’“;as
Abastecimento de agua 1 (189) 12 (62) 21 (79) @ (162) volta ao patamar anterior 3
Meio ambiente 5 (139) 2 (169) 3 (159) (179) crise hidrica
lluminacgao publica 4 (169) 1 (182) 2 (179) 2 (189)
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Nivel de satisfacao com aspectos, areas e servicos de Locomoc¢ao na cidade de
Sao Paulo (médias) (2016)

Quantidade de faixas de pedestres

Localizagao das faixas de pedestres

Transporte publico de uma maneira
geral (onibus, metro, trem, etc.)

Sinalizacao para pedestres

Tempo de travessia para pedestres
nos Farois /semaforos

Aplicacao das leis do transito pelas
autoridades responsaveis

Base: Amostra 2016 (602)

[

5,0

5,0

5

Atuacao das autoridades para se
evitar os acidentes de transito

Tempo gasto para se deslocar na
cidade

Respeito das leis do transito por
motoristas e pedestres

Cordialidade/ respeito entre os
motoristas

Controle da polui¢ao do ar

A situagao do transito na cidade
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(médias)

Quantidade de faixas de pedestres

Localizacao das faixas de pedestres

Transporte publico de uma maneira
geral (6nibus/metro/ter,etc)

Sinaliza¢ao para pedestres

Tempo de travessia para pedestres
nos Fardis/ semaforos

Aplicacao das leis do transito pelas
autoridades responsaveis

= Ul

Atuacao das autoridades para se
evitar os acidentes de transito

>
o

o
w

W
|,-
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D

Tempo gasto para se deslocar na
cidade

Respeito das leis de transito por
motoristas e pedestres

Cordialidade/ respeito entre os
motoristas

Controle da polui¢ao do ar

A situa¢ao do transito na cidade

w2008 w2014 w2015 m 2016

Base: Amostra de 2008 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)
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Nivel de satisfacao com aspectos, areas e servicos de Locomoc¢ao na cidade de

Sao Paulo A |
FREQUENCIA DE USO DE AUTOMOVEL Uso DEJ;G':;"ORTE

TOTAL TODOS OS DIAS/ QUASE RARAMENTE / NAO  TODOS OS DIAS/ QUASE

S :I' (" ~ TODOS OS DIAS UTILIZA TODOS OS DIAS
Quantidade de faixas de pedestres 5,5 5,7 :':5_:_(__)::} 5,3
Localizacao das faixas de pedestres 5,4 5,7 L 49 5,2
Transporte publico de uma maneira geral (6nibus, metrs, trem, etc.) 51 4,9 5,2 5,0
Sinalizacdo para pedestres 5,0 5,1 :"_'_4]_5_'_'_: 4,9
Tempo de travessia para pedestres nos Farodis /semaforos 5,0 5,0 4,7 4,7
Aplicacao das leis do transito pelas autoridades responsaveis 4,5 4,3 4,4 4,6
Atuacao das autoridades para se evitar os acidentes de transito 4,4 4,2 4,5 4,5
Tempo gasto para se deslocar na cidade 4,2 [::_51:__@::} 4,3 4,3
Respeito das leis do transito por motoristas e pedestres 4,1 4,2 3,9 3,9
Cordialidade/ respeito entre os motoristas 4,1 3,6 | 4,3 4,1
Controle da poluicao do ar 3,5 3,3 3,4 3,2
A situagao do transito na cidade 3,2 [:2::_@_:} 3,3 3,1
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Poluicao

3 [BOPE

inteligéncia

e i

DIR MUNDIRL
SEMCARRD E

ey



https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_qsuY-e7OAhWGvZAKHVLFCb8QjRwIBw&url=https://pixabay.com/pt/terra-planeta-mundo-globo-desenho-310882/&psig=AFQjCNFgdXwr3-hgSZCAfS_gEeoZUnv91g&ust=1472846020018176
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_qsuY-e7OAhWGvZAKHVLFCb8QjRwIBw&url=https://pixabay.com/pt/terra-planeta-mundo-globo-desenho-310882/&psig=AFQjCNFgdXwr3-hgSZCAfS_gEeoZUnv91g&ust=1472846020018176

Poluicao na cidade de Sao Paulo (2016)

Tipo de polui¢cdo mais grave Problemas de saude no domicilio,
na cidade de S3o Paulo relacionados a poluicao do ar da cidade
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mSim
= Nao

= N3o sabe/ Ndo
respondeu

Poluigao visual
Entre quem disse sim...
Mulheres — 68%

Homens — 58%
N3o sabe/ Ndo respondeu 0

Zona Sul - 66%
Zona Oeste — 56%
Base: Amostra 2016 (602)
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Poluicao na cidade de Sao Paulo

Considerando os diferentes tipos de poluicao existentes, qual destes, na sua
opinidao, € o mais grave na cidade de Sao Paulo? (uma op¢ao)

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e P e e g P e e g™ ng™
e e

. Polui¢ao do ar

ﬁ Poluicao da agua
é
‘)) Poluig¢ao sonora

Renda >5SM: 72%
45-54 anos: 70%
Zona Oeste: 70%

= 2008
m 2014
m 2015
m 2016

Poluigao visual

N3o sabe/ Ndo respondeu

Base: Amostra de 2008 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)
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Poluicao na cidade de Sao Paulo

Problemas de saude no domicilio, relacionados a poluicao do ar da cidade
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2015

2016

® Sim ® Nao N3o sabe/ N3o respondeu

Base: Amostra de 2015 (700) / 2016 (602)
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Transito
em Sao Paulo
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Tempo médio diario de deslocamento para realizar a atividade principal - (2016)

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a
atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo etc., considerando a ida e a volta?

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e P P
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Até 30 minutos

Mais de 30 minutos a 1 hora

Mais de 1 hora a 1 hora e meia

[T
N

horas por dia em deslocamentos para
' realizar a sua atividade principal.

33% dos paulistanos gastam entre 1 e 2

Mais de 1 hora e meia a 2 horas

N
Y

(AR
~

Mais de 2 horas a 3 horas

Mais de 3 horas a 4 horas 30% levam pelo menos duas horas no

o

deslocamento para a atividade principal
Mais de 4 horas . 4
N3o realiza atividade que precisa sair de casa/ ndo sai de casa . 3
Media 2016
N3o sabe/ N3o lembra / N3o respondeu . 4 2h 01 minutos

Base: Amostra 2016 (602)
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Tempo médio diario de deslocamento para realizar a atividade principal

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a
atmdade prmapal do seu dla -a- dla como trabalho estudo etc con5|derando a |da e a volta‘-’

Média 2009 Meédia 2014 Meédia 2015 Meédia 2016
1h 57 minutos 1h 44 minutos 1h 44 minutos 2h 01 minutos

m 2009 m 2014 m 2015 m 2016

15 16
4 1011 13 15 1112 .
8
|||| || || R T
B ' H Eells il
Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de N3orealiza N3ao sabe/ Ndo
30 minutos 30 minutos 1 horaa 1lhorae 2 horas a 3 horas a 4 horas atividade que lembra / Nao
alhora 1 hora e meia meia a 2 horas 3 horas 4 horas precisa sairde respondeu

casa/

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) nao sai de casa
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Tempo médio diario de deslocamento para realizar a atividade principal

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a
atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo etc., considerando a ida e a volta?

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e P P
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e D s e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e o s e e s e e e e e D D e D M D T B T i i D e

Meédia 2009
1h 57 minutos
Media 2014
1h 44 minutos Tempo médio gasto - 2016
- Usam carro todos os dias/ quase todos os dias 1h59
Meédia 2015 — . .
1h 44 minutos Usam transporte publico coletivo todos os dias / 2h12

guase todos os dias
Media 2016

2h 01 minutos

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)
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Tempo médio gasto no transito para realizar todos os deslocamentos diarios -
(2016)

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que gasta diariamente no transito de Sao Paulo,
levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade?

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e A e e e e e o e et e e A e P e P e P e P e e P e e P e e P
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e P eGP

Até 30 minutos
Mais de 30 minutos a 1 hora

Mais de 1 hora a 1 hora e meia

Meédia 2016
2h 58 minutos

Mais de 1 hora e meia a 2 horas

' 52% dos paulistanos gastam pelo
menos 2 horas por dia em seus
deslocamentos

Mais de 2 horas a 3 horas

Mais de 3 horas a 4 horas

Mais de 4 horas

N3o sabe/ Ndo lembra/ Nao respondeu

Base: Amostra 2016 (602)
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Tempo médio gasto no transito para realizar todos os deslocamentos diarios

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que gasta diariamente no transito de Sao Paulo,
levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade?

B T T T Y e e o
L R o L m m r  m m r r m r m m r m m r m m r m m  m m m  m m  m m  m m  m m r m m r m m r m m r m m r  m m  m m n m Cm n n Cm n n m n  m r  m r n m r n m r n m r n m m n m m i i i i i i e n i mn i min

Media 2009 Meédia 2014 Meédia 2015 Média 2016
2h 43 minutos 2h 46 minutos 2h 38 minutos 2h 58 minutos

m 2009 m 2014 m 2015 m 2016

27
20 21 21
16 16
11 12 10 8 13 12 11 10
6 5 4 5 5 5
: l 210 1 ol
| . -- - — B
Até Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de N3o precisa sair Nao sabe/

30 minutos 30 minutos 1 horaa 1lhorae 2 horas a 3 horas a 4 horas de casa/ Nao lembra/

alhora 1 hora e meia meiaa2 horas 3 horas 4 horas nao sai de casa Nao respondeu

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)
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Tempo meédio gasto no transito para realizar todos os deslocamentos diarios

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que gasta diariamente no transito de Sao Paulo,
levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade?

A e e e e e
e e e e e e e e e e i i i e e i e e e it e e e it e e it e e e Pt e
o o o o o o o o N o o N o o N o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o R o o R e R R Pl R -

Meédia 2009
2h 43 minutos

Meédia 2014
2h 46 minutos

Tempo médio gasto - 2016

Meédia 2015 Usam carro todos os dias/ quase todos os dias (222) 3h06

201 98 113111503 Usam transporte publico coletivo todos os dias /

quase todos os dias (228) 3h11

Meédia 2016
2h 58 minutos

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)
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Mobilidade Urbana
e Transporte Publico
em Sao Paulo
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Posse de automaovel de passeio

Tem automovel de passelo em casa?

Regiao de moradia

o P e e e P e i e e e e P e P i P P e
B R N L e L L e L e L N L L L e

Pop.: 19%
Posse: 68

NORTE
Pop.: 35% ®Tem ®m Nao tem N3o respondeu
Posse: 59%
Pop.: 8% LESTE Posse de automaovel de passeio por renda familiar
s 0
Posse: 63%
OESTE ’
Pop.: 5% Ate%
Posse: 49% sal. min.
Pop.: 34% CENTRO
Posse: 59% Mais de
SUL 2 a 5 sal. min.

Mais
de 5 sal. min.

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)
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Utilizacao de automovel de passeio (2016)

Com que frequéncia o(a) sr(a) utiliza automovel para se locomover em Sao Paulo,
mesmo que seja de carona ou de taxi?

6

Nao utiliza

Todos os dias Quase todos os dias De vez em quando Raramente

Cerca de 1/3 dos paulistanos usam carro todos/ quase todos os dias J

IBOPE
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Utilizacao de automoével de passeio

Com que frequéncia o(a) sr(a) utiliza automovel para se locomover em Sao Paulo,
mesmo que seja de carona ou de taxi?

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e P e e g P e e g™ ng™
e e

r==/="=""=-="=-="=-="=-="=-=-="-=-=-=-=-============ |
: ' m2007 m2014 ®=2015 m2016
, 2007:22% :
: 2014: 38% ! : ! :
| 2015: 32% 5 ! ; ;
. | . .
I 2016: 34% ! ! 36 ! :
I I I 33 I I
: | I 27 27 | 2 | 27
i ' | 7 i
: 22 : . 23 25 !
20 : | . 21 :
: 18 : | : :
I I I I
14 | ! i i 13
i ' i i
: a : a a —
| | 1 I
. ; : ; .1l [
: i | i i
: Todos os dias ' Quase todos os dias | De vez em quando ! Raramente ! Nao utiliza
: : I : ;

Cerca de 1/3 dos paulistanos usam carro todos/ quase todos os dias J
Base :Amostra de 2007 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)

0SS [BOPE
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Utilizacao de automoével de passeio

Uso do Automovel

Base:

Todos os dias
Quase todos os dias
De vez em quando

Raramente

Nao utiliza carro para se locomover

27

23

27

21

13

J

27
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Mobilidade em Sao Paulo: uso dos meios de transporte

Todos os dias

Frequéncia

: Quase todos os dias | tilizada

ﬂ_ A PE

De vez em quando

Raramente

EI

ﬁ TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

o

Saeggt

e

-~

m CARRO
o)

13
w2015

m 2016

_L

d.’?E) BICICLETA

Base :Amostra de 2015 (700) / 2016 (602)
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10PAL rl 29 inteligéncia

DIA MUNDIAL
SEMCARRD E



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOKBoeK1zMcCFQojkAodkjkLag&url=http://br.freepik.com/icones-gratis/homem-com-um-saco-em-uma-bicicleta_692589.htm&ei=JqrgVeLWF4rGwASS86zQBg&psig=AFQjCNEkLeJcOwGOgd6XxVqgerc3ERfXsw&ust=1440873323610831
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOKBoeK1zMcCFQojkAodkjkLag&url=http://br.freepik.com/icones-gratis/homem-com-um-saco-em-uma-bicicleta_692589.htm&ei=JqrgVeLWF4rGwASS86zQBg&psig=AFQjCNEkLeJcOwGOgd6XxVqgerc3ERfXsw&ust=1440873323610831

Deixaria de usar o carro caso houvesse uma boa alternativa de transporte?
(2016)

Com certeza deixaria 51 45-54 anos: 62%
Provavelmente deixaria

Dificilmente deixaria

Nao deixaria de usar

Nao sabe/ N3o respondeu

E

Base: Utilizam automodvel todos ou quase todos os dias (566)

W NOSSH [BOPE
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Deixaria de usar o carro caso houvesse uma boa alternativa de transporte?

Com certeza deixaria m 2007
m 2014
m 2015
Provavelmente deixaria m 2016
Dificilmente deixaria
Nao deixaria de usar
N3o sabe/ Ndo respondeu
Base: Utilizam automodvel todos ou quase todos os dias * Projecao IBOPE 2015
W : ﬂS\Sﬂ IBOPE
QIR MUNDIEL | ) | 32 inteligéncia




Frequéncia de uso do automovel, se comparado aos ultimos doze meses

Ensino superior: 43% 59, g 89, série: 61%
16-24 anos: 32% Renda >55M: 42% Até 49, série: 59%
Zona Oeste: 37% Renda até 2SM: 58%

2016

® Maior frequéncia Frequéncia igual ® Menor frequéncia

m N3o sabe / Ndo lembra Nao respondeu

Base: Amostra 2016 (602)
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Onibus
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Avaliagéo do servico publico de onibus em Sao Paulo:

Totalmente
insatisfeito 1

satisfeito 10

Totalmente J

IBOPE
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Avaliacao do servico publico de 6nibus em Sao Paulo em (2016)

% notas 9-10 Média J
Limpeza, conservacdo e manutencdo dos terminais de dnibus D 11 5,4
Cordialidade e respeito por parte de motoristas e cobradores _ 11 51
Limpeza, conservacao e manutencao dos Onibus _ 9 5,0
Tempo de duracdo da viagem [ 8 4,8
Informacdes aos usuarios nos pontos e terminais? _ 8 4,6

Pontualidade dos énibus [ 7 4,6
Conforto dos 6nibus! [N 7 4,5

Limpeza, conservacao e manutencao dos pontos de 6nibus? _ 8 4,3

Tempo de espera nos pontos de énibus ou terminais [N 5 4,1

Acessibilidade para pessoas com dificuldade de locomog&o nos énibus [ 6 3,9
Preco da passagem - 3 3,2

Lotagdo dos 6nibus [ 3 3,0

Base: Amostra 2016 (602) 1ltem inserido em 2015

2 [tem que sofreu alteracdo em 2015
E ms\sn 3 Item inserido em 2016 IBOPIE
I i
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Limpeza, conservacao e manutencao dos terminais de 6nibus

Cordialidade e respeito por parte de motoristas e cobradores

Limpeza, conservacao e manutencao dos 6nibus

Tempo de duracao da viagem

Informacgdes aos usuarios nos pontos e terminais3

Pontualidade dos 6nibus

Avaliacao do servico publico de 6nibus em Sao Paulo

- % notas 9-10|

I m
(=)
(o0}
[
[T
=
w

|U1
[y
o
[y
Y

~N

‘h
(o)

[
o

NI
w

- K
K
K
I 4

N

NN

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)

0IA MUNDIAL
SEM CARROD

OSSR

3 ltem inserido em 2016

Média J

5,0
5,0
5,4
5,4
4,8
4,7
51
5,1
5,0
4,8
4,9
5,0
4,1
4,2
4,7
4,8

4,6
4,3
4,2
4,4
4,6

m 2009
m 2014
m 2015
m 2016

Continua...
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Avaliacao do servico publico de 6nibus em Sao Paulo

% notas 9-10

S
.
L
Q
S

Conforto dos Onibus! N 9 4,4
. 7 4,5
I - 4,7

S

4,9

(o)}

Limpeza, conservacao e manutencao dos pontos de 6nibus?

(o0}
- - -

-

NN

Tempo de espera nos pontos de 6nibus ou terminais

-

U

-

-

g

-

Acessibilidade para pessoas com dificuldade de locomocao nos 6nibus

mI
N
WNWWWWhRWWWARREDRRAED

-

(N0,

-

Preco da passagem

wI
I

-

-

= 2009
m 2014
m 2015
m 2016

N

-

H
(IR

Lotacao dos Onibus

-

COCOBRNNWOLONNNERFONO WD

wI
I

-

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)

Lltem inserido em 2015
2 |tem que sofreu alteragdo em 2015 IBO]:'}E
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O servico publico de 6nibus (2016)

Lotagao dos 6nibus em Sao Paulo

Conforto dos 6nibus em Sao Paulo*

Tempo de duragao da viagem em Sao Paulo*

Tempo de espera pelos 6nibus nos pontos ou terminais em Sao Paulo

B

El
EEN
B

® Aumentou Esta Igual ™ Diminuiu N3o sabe/ N3o respondeu

Base: Amostra 2016 (602) *Itens inseridos em 2015

IBOPE

0IR MUNDIR 39 inteligéncia




Comparacao com o servico publico de onibus ha um ano

Lotagao dos 6nibus em Sao Paulo

2009
2014

) 2015
/// 2016

| Conforto dos onibus em S3ao Paulo*

2015

/ 2016

| Tempo de duracao da viagem em Sao Paulo*

2015

/ 2016

Tempo de espera pelos 6nibus nos pontos

ou terminais em Sao Paulo
|

2009
2014
2015

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)

2016

=
(U

H Aumentou Esta lgual ® Diminuiu

*|tens inseridos em 2015

Nao sabe

40
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Bicicletas

3 [BOPE

inteligéncia

e i

DIR MUNDIRL
SEMCARRD E

ey



https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_qsuY-e7OAhWGvZAKHVLFCb8QjRwIBw&url=https://pixabay.com/pt/terra-planeta-mundo-globo-desenho-310882/&psig=AFQjCNFgdXwr3-hgSZCAfS_gEeoZUnv91g&ust=1472846020018176
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_qsuY-e7OAhWGvZAKHVLFCb8QjRwIBw&url=https://pixabay.com/pt/terra-planeta-mundo-globo-desenho-310882/&psig=AFQjCNFgdXwr3-hgSZCAfS_gEeoZUnv91g&ust=1472846020018176

Alternativas ao carro — Bicicleta (2016)

f Usa ainda que de vez em
quando

Raramente / Nunca

8% - aproximadamente 773
mil usuarios

Base: Amostra (602)
Dentre estas opgoes quals farlam com que VOCE usasse BICICLETA como meio de transporte'-’

t__S___e__!:_ré_t?a!h_ats_s@_/___e_§t_99§§§_e__ma_l§__9_r9_>_<_'_m9__<19_9§§§_/___s_e__9.5..@!.%!9_r_l_c_!9_5__1?9_%_5_9m__r_n_ei_n_q_r_e_s___(_E_ﬁ_»_rz_) ___________________________ o 1
,> Nenhuma destas/ Outra razao ou motivo (Esp.) 10
» N&o usaria nunca/ Nada me faria usar bicicleta na cidade de Sdo Paulo(Esp.) ¢+ 19
» Ndo sabe/ Ndo respondey 4
' Iltem que sofreu alteragdo em 2015 Base: Para quem nunca utiliza bicicleta
2 ltem inserido em 2015
sult [BOPE
DIAMUNDIAL | ) 49 inteligéncia
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Alternativas ao carro - Bicicleta

[ Usa ainda que de vez em
quando

Raramente / Nunca

8% - aproximadamente 773
mil usuarios

Base: Amostra de 2007 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)
Dentre estas opc¢oes, quais fariam com que vocé usasse BICICLETA como meio de transporte?

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e P eGP e
e e e e P e e e e o = e = e e = 1 = e o = e = e 1 = e 0 e 1 = 1 = e 1 = 1 = e = e 0 e 1 = e 0= e 1 = 1 = e 1 = e 1 0 e 1 = e e 0 e = 1 0 e = e 1 0 e 1= e 1 P e 1 e 1 0 e = e 0 e P e 0 e P e 1 P e P e o P e P e P
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e P e eGP eGP

2007 2014 2015 2016

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

} Mais seguranca para os ciclistas

1 1
L 4 1 ]

» Mais sinalizagionasryas 15 13 18 . 21
P Construir mais ciclovias para interligar as diferentes regides da cidade' 36 | 26 | 13 | 16
» Construgdo de bicicletarios ou paraciclos em estabelecimentos e terminais de trens, dnibusemetrd' 10 = 6 11 15
P Vestirios e estrutura nos locais de trabalho para acolher ciclistas*> - - T 10 |
» N&o utiliza em funcdo das condicdes de sadde (Esp.) ool 6 .3 1.2 .
» Se trabalhasse/ estudasse mais préximo de casa/ se as distancias fossem menores (Esp.) - - - 1
P Se existissem menos subidas, ladeiras, morros, se a cidade fosse mais plana (Esp.) - S 1
» Implementagio de uma legislagio que regule este tipo de transporte> 7 8 11 . -
» Nenhum destes/ Outra razdo ou motivo (Esp.) 4 19 19 10
» Nio usaria nunca/ Nada me faria usar bicicleta na cidade de Sao Paulo (Esp.) 34 24 13 19

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

1 ~
5 Item gue s-ofreu alteracao em 2015 Base: Para quem nunca utiliza bicicleta

Item inserido em 2015 IBOPE
3Item excluido em 2016 43 inteligéncia
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Uso e sensacgao de seguranca em relagao as ciclovias e ciclofaixas

Ja andou de bicicleta nas ciclovias ou O quanto se sente seguro em utilizar as
ciclofaixas da cidade de Sao Paulo? ciclovias e ciclofaixas na cidade de Sao Paulo?

e e e = e e = = e i = = = e = = = e = = = e = = = e = = o = e e = e o = e e = e o e e e = e o e e e e e e P e e e = i = e = = = e = = = e = = = e = = = e = = = e = = e e e = e o e e i e = e o e e i e = e e e
e e o e e e e e = e e == e = e e =0 e o = e e 0 e = e 0 e 1 = e e 0 e 1 = 1 0 e 1 = 1 0 e o = e = e 0 e P e o e e e P e e = e = e e = e = e e P e = e e P e = e 1 0 e = e 0 e 1 = 0 e 1 e 0 e 1 = e P e P
o e o o o e o o o o o o o o e o N e N e e o R o e R R el R R - - T e o o o o o e o o o o o o e o e e o o R e R R i R R R R

Homens: 30%
Renda >55M: 37%
16 a 24 anos: 35%
25 a 34 anos: 29%

Zona Oeste: 31%
Zona Norte: 28%

®Sim

® Nao B Muito seguro
m Seguro

B Pouco seguro

® Nada seguro

® Nunca utilizou as ciclovias e ciclofaixas em Sao Paulo
N3o sabe/ N3o respondeu

Base: Amostra 2016 (602)

IBOPE
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Uso e sensacgao de seguranca em relagao as ciclovias e ciclofaixas

Uso das ciclovias considerando a
utilizacao da bicicleta

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
e e o e e e e e = e e == e = e e =0 e o = e e 0 e = e 0 e 1 = e e 0 e 1 = 1 0 e 1 = 1 0 e o = e = e 0 e P
o e o R o o o o o o o o o o o e o e e e e o R o e R R el R R R - -

Uso da bicicleta

Usa ainda que de vez
em quando 8%
Raramente / Nunca 91%

Base: Amostra 2016 (602)

o 1

0IA MUNDIAL
SEM CARROD

Andou de bicicleta nas

ciclovias e ciclofaixas?

Ja andou

Nunca andou

Sensacao de seguranc¢a considerando entre
guem andou de bicicleta nas ciclovias

P e e e = i = e = = = e = = = e = = = e = = = e = = = e = = e e e = e o e e i e = e o e e i e = e e e
e o e e e P e e = e = e e = e = e e P e = e e P e = e 1 0 e = e 0 e 1 = 0 e 1 e 0 e 1 = e P e P
T e o o o o o e o o o o o o e o e e o o R e R R i R R R R

Andou de bicicleta nas

Uso da bicicleta ciclovias e ciclofaixas?
Ja andou Nunca andou
e N
Muito seguro 2% [ 6% E 1%
1
1 |
Seguro 13%  §_24% | 10%
gm==—=== \
Pouco seguro 43% | 53% ] 40%
Nada seguro 33% 17% 38%
N.unca.utilizou a~s ciclovias e 89 0% 10%
ciclofaixas em Sao Paulo (Esp.)
N3o sabe/ Ndo respondeu 2% 0% 2%

IBOPE
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Topicos que mais afetam a vontade de usar as ciclovias e ciclofaixas

Uso das ciclovias e ciclofaixas

12, + 22, Lugares
12 lugar 12 + 22 Lugares Ja andou Nunca andou

P e e e i i i e e i P i e i e i e e e e i P P e P e e e e e i e e o e P e e P e i P e i P i
R L i kY e R L L kL e L L e e Lt B L e L e e e e e e e ¥ e e e e e e W e e ¥ e Tl Wk e el ® ek Mol Pk S ™

Furtos/ roubos _ 26 41% 48%

Desrespeito dos motoristas e motociclistas _ 25 38% 37%

Buracos e irregularidades no solo - 11 {::3:1;)_2,::} 19%

Falta de iluminagdo - 7 12% 16%

Falta de sinalizacao . 6 13% 13%

Cruzamentos nos quais também passam 6nibus . 5 14% 13%

Falta de lugares para deixar as bicicletas . 5 16% 12%

Necessidade de usar trechos que ndo sdo ciclovias/ ciclofaixas . 5 199% 10%
Carros que ficam estacionados nas areas pintadas para as bicicletas l 3 12% 3%
Nao sabe andar de bicicleta 0 0% 0%

Nenhum (Esp.) I 3 1% 4%

N3o sabe/ Ndo respondeu . 4 0% 59

Base: Amostra 2016 (602)

=\ O NOSSH IBOPE
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Investimentos do

Poder Publico em
Mobilidade Urbana

W
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Medida mais importante pela melhoria da mobilidade (2016) Todas as Mengbes

(12 + 22 + 39)
Melhorar a qualidade do transporte por Metro _ 45
Construir mais linhas de metrd e trem ou ampliar as ja existentes _ 45

Melhorar a qualidade do transporte por 6nibus 41

Construir mais corredores de 6nibus ou ampliar os ja existentes

w
Y

Ampliar o horario de funcionamento do transporte publico/ Transporte publico 24h

N
(o))

Melhorar a qualidade do transporte por trens

Melhorar a qualidade das ruas e avenidas ja existentes/ reformar pistas/ tapar buracos

N
19))

N
192}

Construir mais avenidas, pontes, viadutos e tuneis ou ampliar as vias ja existentes

[T
(o)

Construir mais ciclovias ou ampliar as ja existentes

Ampliar a proibicao de estacionamento nas ruas e avenidas da cidade

°°tDI

Incentivar campanhas de “carona solidaria”, para que duas ou mais pessoas utilizem um mesmo carro particular

~N

Aumentar o rodizio de carros. Exemplos: dois dias, por um dia inteiro ou na cidade toda

(6)

Outras agoes (Esp.)

(AR

Nao sabe/ Ndo respondeu

I
N

Base: Amostra 2016 (602)

OBS: Alguns itens estimulados nos anos anteriores foram retirados em 2015
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Respeito a faixa de pedestre (2016)

Nos ultimos meses, o(a) sr(a) diria que as faixas de pedestres tém sido mais
respeitadas ou menos respeitadas pelos motoristas na cidade de Sao Paulo?

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e A e e e e e o e et e e A e P e P e P e P e e P e e P e e P
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e P eGP

POR REGIOES DE SAO PAULO...

- . . &
- -
o

B Mais respeitadas B Menos respeitadas = Nao percebeu mudangas NS/NR

Mais respeitadas

Menos respeitadas

-
>
-

N3ao percebeu mudancas 6

NS/NR 3

Base: Amostra 2016 (602)
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Respeito a faixa de pedestre

Nos ultimos meses, o(a) sr(a) diria que as faixas de pedestres tém sido mais PR P — R
respeitadas ou menos respeitadas pelos motoristas na cidade de Sao Paulo? L________-I- e )

o o
S

o POR REGIOES DE SAO PAULO...

Gt 16 | 50 | 25
l‘ﬁi\ TOTAL oty 28 | 49 |20
Centro 7015 GG S R I N 6

o IR g
ik 19 | 52 17 K

2014 TN YT e

NoTte 2015 Y N R 3
p (39 55 | 38 @
2011 [P R T I e
2014 | T -
2015 | T 2 T
o3 39 | 53 |6V
ek 3 | 53 |5
' A série histérica revela continuo aumento da sy 2014 .33 | 5 | 14 |
sensagdo de respeito aos pedestres; Zona Leste néo oty 36 | 47 14y
acompanha essa percep¢do no mesmo ritmo das 2016 Y - Y T N A e
b 28 | 58 | 14 |
PN 42 | 38 | 19

Oeste 2015 U Y S 9

eyl . s0 | 39 |10V

B Mais respeitadas B Menos respeitadas ® Nao percebeu mudangas NS/NR

Nﬂs\srn Base: Amostra de 2011 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602) IBOPE
|
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Medidas no transito — Favorabilidade (2016)

Usuarios de carros
(diarios / praticamente diarios)
FAVORAVEIS

92 92% > SETCESP - Junho 2016 Hl 90%

Proibicao de estacionamento de veiculos nas ruas e avenidas do centro
. . 2 47%

expandido da cidade
Rodizio de 2 dias, ou seja, aumentar o rodizio de carros para dois dias _— 2 29%

34% > SETCESP — Junho 2016
m A favor m Contra NS/ NR

Construgdo e ampliagdo de corredores e faixas exclusivas de 6nibus?

Aplicagao de multa para veiculos que param em cima da faixa de
pedestres

Aos domingos, utilizagao exclusiva de ruas e avenidas, como a Avenida
Paulista, para lazer e circulagdo de pedestres e ciclistas?

' Item que sofreu alteragdes em 2015

Base: Amostra 2016 (602) 2 ltem inserido em 2015
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Usuarios de carros
(diarios / praticamente diarios)

Medidas no transito - Favorabilidade

FAVORAVEIS
o,
Construcao e ampliacao de corredores e faixas exclusivas de onibus 2015 89%
2016 90%
2009 82%
Aplicacdo de multa para veiculos que param em cima da faixa de 2014 90%
pedestres 2015 93%
2016 93%
Aos domingos, utilizagdo exclusiva de ruas e avenidas, comoa 2015 54%1‘
Avenida Paulista, para lazer e circulagio de pedestres e ciclistas 2016 75%
2009 86%
o _ . . . 2014 88%
Construcao e ampliagao das Ciclovias e Ciclofaixas 2015 1%
2016 58%
2009 -
I : . : 2014 52%
Proibicdao de estacionamento de veiculos nas ruas e avenidas do 515 51%
centro expandido da cidade ,q46 47%
2009 40%
2014 49%
Aplicacao de multas em pedestres 2015 57% ‘1’
2016 47%
2009 44%
2014 43%
Rodizio de 2 dias, ou seja, aumentar o rodizio de carros para dois dias A 29%
2016 29%

m A favor

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700) / 2016 (602)
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Maior propensao a sofrer acidentes (2016)

12 lugar 12 + 22 Lugares

e e e e e e e e
e e e e e e e i e e e e

Motociclistas Motociclistas

Pedestres Pedestres
Ciclistas Ciclistas
Motoristas Motoristas

[EEY

N3o sabe/ Ndo respondeu ‘ Ndo sabe/ Ndo respondeu | 1

Base: Amostra 2016 (602)
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Maior propensao a sofrer acidentes

12 lugar 12 + 22 Lugares

e e e e i e e e e e i e e i e e i e e e e e e P e Pt TP, e e e e i e e e e e e e e e e e e e it P e P P
B T T T L T T T T T T L vty i) L T T T T g AR vl

Motociclistas Motociclistas

Pedestres Pedestres
Ciclistas Ciclistas
Motoristas Motoristas
Nao sabe/ Nao respondeu |01 : ;giz Nic;ss;::d/etéo |01

Base: Amostra 2015 (700) / 2016 (602)
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Reducao da velocidade maxima (2016)

O (a) sr(a) é a favor ou contra as medidas de redu¢ao da velocidade maxima nas principais ruas e avenidas da cidade
de Sao Paulo?

e e e e e e e e e i e e i e e i e e i e e i e e i e e i e e i e e i e e i e e i e e i e e i e e i e e e e e e e e e e e e e e e e e e i e e e e e Pt e Pt Pt
B T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T Y

m A favor
H Contra

N3ao sabe/ Nao respondeu

99

|
'1|

n Base: Amostra 2016 (602) IBOPE
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Reduc¢ao da velocidade maxima

O (a) sr(a) é a favor ou contra as medidas de reducao da velocidade maxima nas principais ruas e avenidas da cidade
de Sao Paulo?

e e e e e e T T g e e T T T P T P T P T g g g et
e e A g S e S g g g e e g e e g S g g S e R g e e g g R S g A g R e S g o g g B e R B R e R B S R e R S g S e S B B R B g i e R A e g S e R e g e o S S e B R e S S S B R e S B i S e S A S e S S A S S S S S A S S

2015

2016

51% -> SETCESP — Junho 2016

m A favor m Contra Nao sabe/ N3o respondeu

Base: Amostra 2015 (700) / 2016 (602)
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Adesao ao Dia Mundial Sem Carro (2016)

O dia 22 de setembro, data em que sera comemorado o Dia Mundial sem Carro, cai numa terca-
feira. O(a) sr(a) pretende ou nao pretende participar desta iniciativa, deixando o seu carro em casa
e/ou participando de alguma atividade e debate?

e T e e e e e e e e e T T T T e g g T T T P T P g g
e A S e g S g e g g e g g S S e g S e g A Sy g e g e Sy e g e S B g S e g e g e e i e g S e g R B S R S R e S A g e R e B e R e B S A B R e o e A A i S i e A B S S S B S S e A S g S A i

9 6 4
Pretende participar Nao pretende Pretende participar de Nao utiliza carro para Nao sabe/ Nao
nao utilizando o carro participar alguma atividade/ se locomover (Esp.) respondeu
debate

Base Amostra 2016 (602)
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Consideracoes Finais

» A Saude continua sendo considerada como a drea mais problematica da cidade de Sao Paulo.
Desemprego passa a ocupar a segunda posicao, seguido da Seguranca Publica; o
Abastecimento de Agua, area que chegou a figurar em sétimo em 2015, volta a ficar entre os
ultimos lugares. Transporte Coletivo € a quinta area mais citada; Transito vem logo em seguida.

» Em relacdo aos itens avaliados sobre aspectos, areas e servicos de locomocao na cidade de Sao
Paulo, os que possuem melhor desempenho referem-se a quantidade e a localizacao das faixas
de pedestres; por sua vez o controle da poluicao do ar e a situacao do transito na cidade sao os
pontos que apresentam as menores notas. Comparando-se as médias em relacao ao ano
passado, elas oscilaram ou aumentaram positivamente em todos os itens avaliados.

» A poluicao do ar continua sendo indicada como o tipo de poluicdo mais grave na cidade; de
forma complementar a essas informacoes, aproximadamente dois em cada trés paulistanos
indicam que ha problemas de saude no domicilio que sao decorrentes da poluicao do ar.
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Consideracoes Finais

» O tempo médio didrio de deslocamento para a realizacao da atividade principal apresenta
aumento de 17 minutos em relacao ao ano passado, indo para 2 horas e 1 minuto; o tempo
médio para se deslocar em todas as atividades diarias € 20 minutos maior em relacao a
2015, indo para 2 horas e 58 minutos.

» A posse de carro de passeio ocorre em seis para cada dez domicilios paulistanos. Um em
cada trés respondentes afirma utilizar automovel, mesmo que seja de carona ou de taxi,
todos ou quase todos os dias.

» Praticamente metade dos entrevistados afirma utilizar o carro com menor frequéncia do
gue ha um ano.

» Na avaliacao dos aspectos relativos ao servico publico de 6nibus, destacam-se a limpeza,
conservacao e manutencao dos terminais de 6nibus e também a cordialidade e respeito por
parte de motoristas e cobradores. Entretanto, o preco da passagem e a lotacao dos 6nibus
sao os itens com as menores notas. Ha a percepcao de que a lotacao dos 6nibus aumentou
para 54% dos respondentes.
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Consideracoes Finais

» Aproximadamente trés em cada quatro paulistanos afirmam nunca andarem de bicicleta. O
principal motivo apontado é a falta de seguranca para os ciclistas. Cerca de um em cada cinco
afirma ja ter andado de bicicleta nas ciclovias ou ciclofaixas da cidade; trés em cada quatro
respondentes dizem que andar nelas € pouco ou nada seguro; porém, entre os que ja usaram as
ciclovias ou ciclofaixas a sensacao de seguranca é significativamente maior.

» Os principais motivos para a indicacao da falta de seguranca sao muito semelhantes entre os que
jd usaram e os que nunca usaram as ciclovias e ciclofaixas: furtos / roubos, desrespeito dos
motoristas e motociclistas e buracos e irregularidades no solo (esse € mais indicado entre os que
ja andaram).

» Ao serem indagados sobre quais acoes os gestores publicos podem fazer para melhorar os
transportes e a circulacao na cidade de Sao Paulo, os trés mais citados sao a melhoria da
qualidade de transporte por metro, a construcao / ampliacao de mais linhas de metro e trem e a
melhoria da qualidade de transporte por 6nibus.
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Consideracoes Finais

P A percepcao de respeito a faixa de pedestres por parte dos motoristas tem aumentado com
o passar do tempo, chegando a quase metade da amostra. E importante ressaltar que os
moradores da Zona Leste continuam sendo os que mais dizem que as faixas de pedestres
nao estao sendo respeitadas.

» A construcao/ampliacdo de corredores e faixas exclusivas de 0nibus e a aplicacdo de multa
para veiculos que param em cima da faixa de pedestres sao as medidas com maior grau de
favorabilidade em relacao ao transito e a mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo. Por
outro lado, a aplicacao de multas em pedestres e o aumento do rodizio de carros para dois
dias sao as medidas com menor apoio.

» Ha um aumento significativo na favorabilidade a utilizacdo exclusiva de ruas e avenidas para
lazer e circulacao de pedestres e ciclistas, além da construcao e ampliacao de ciclovias e
ciclofaixas.

» Os motociclistas e os pedestres continuam sendo os publicos considerados como os mais
sujeitos a sofrer acidentes no transito de Sao Paulo.
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Consideracoes Finais

» A diminuicao da velocidade maxima nas principais ruas e avenidas da cidade, tema de
debate desde sua implementacao, continua dividindo a populacao: é apoiada por 47% dos
paulistanos, enquanto 50% manifestam-se de forma contraria.

» Os respondentes que raramente ou nunca utilizam o automadvel, os da Regido Oeste e as
mulheres sao os que se mostram mais favoraveis a medida. Por sua vez, os mais afluentes
economicamente, os que usam o automovel com maior frequéncia e os homens sao os que
se manifestam, em maior grau, de forma contraria a diminuicao da velocidade maxima.

» Um pouco mais de quatro em cada dez respondentes dizem que pretendem participar do
Dia Mundial Sem Carro através da nao utilizacao do carro. Proporcao um pouco menor
afirma que nao pretende participar.
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