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Material de Apoio (exemplos) – Formulário para usuários de transporte coletivo  
 

Ponto/ parada/ 

estação/ 

terminal  
(linhas, trajetos, 

horários, conexões, 

mapa dos 

arredores e canal 

de reclamações) 

       

 

Interior do 

veículo  

       

Acessibilidade  

            
 


