
Números da Operação do sistema metroferroviário (Metrô e CPTM):

Dados diários 
2012* (01/01 a 31/03)

Total
Metrô 

CPTM Total Sistema metroferroviário: 

Passageiros Transportados 4,3
milhões

2,65
milhões

7 milhões

Extensão da rede 74,3 km 260,7 km 335 km

Abertura e fechamento de 
portas

3,23
milhões

0,96
milhão

4,2 milhões

Viagens progr. 4,7 mil 2,6 mil 7,2 mil
Km percorridos 75 mil 79,4 mil 155 mil

Frota
Em operação no 
pico

125 128

Total   164 190 354
Ocorrências notáveis 2012    14* 

(1 a cada 19,9 milhões de 
passageiros transportados)

(1 a cada 22,57 mil viagens)

(2,50 a cada milhão de km 
rodados)

 14* 

1 ocorrência a cada 
13,2 milhões de pass. Transportados

1 ocorrência a cada 
15,8 mil viagens 

2,08 ocorrências a cada milhão de km 
rodados

1 ocorrência a cada 16,5 milhões de 
passageiros transportados 

1 ocorrência a cada 19,1 mil viagens 
realizadas 

2,6 ocorrências a cada milhão de km 
rodados



Ocorrências notáveis
Ano 2012 2011 2010

Metrô 14 56 30
CPTM 14 42 49
Total sistema 
metroferroviário

28 98 79

Ocorrências notáveis por passageiros transportados / km rodados / viagens realizadas
2012 2011 2010

Metrô CPTM Metrô CPTM Metrô CPTM
Por passageiro 
transportado

19,9 milhões 13,25 
milhões

19,4 milhões 16,67 
milhões

34,8 milhões 13,10 
milhões

Por km rodado 2,50 milhões 
km rodado

2,08 milhões 
km rodado

2,6 milhões 
km rodado

1,6 milhões 
km rodado

1,51 milhões 
km rodado

2,15 milhões 
km rodado

Por viagens realizadas 22,57 mil 
viagens

15,86 mil 
viagens

21,91 mil 
viagens

20,52 mil 
viagens

38,97 mil 
viagens

16,73 mil 
viagens

*Média dia útil de março
*Não inclui ocorrências na Linha 4-Amarela
*Foram contabilizadas as ocorrências notáveis decorrentes de falhas em equipamentos.



Comparação com outros Metrôs:

Relatório de falhas         -      Período de 01 a 09/03/2012   

Período 11h até 22h30 6h até 17h30

DATA
LONDON 
TUBE¹

METRÔ-
SP²

MTA - Nova 
York¹

METRÔ-SP²

01/mar 2 2 5 4
02/mar 6 0 2 0
05/mar 1 0 7 1
06/mar 0 3 5 1
07/mar 4 0 2 0
08/mar 4 2 6 1
09/mar 2 1 4 0

Londres e NY: ocorrências publicadas nos sites
Metrô-SP: ocorrências publicadas no Direto do Metrô (site Metrô)

Em função do horário em que foi realizado o monitoramento das falhas 
pela Assessoria de Imprensa (monitoramos das 8 às 19h30 – horário de 
Brasília), somente foram consideradas, em Nova Iorque, as falhas que 
ocorreram  das  6h  às  17h30  (horário  de  NY).  Em  Londres,  foram 
consideradas falhas ocorridas das 11h às 22h30. Assim, a comparação 
com o Metrô de São Paulo foi realizada com as mesmas faixas horárias 
dessas operadoras.



Somente Metrô:

Dados diários Linha 1-Azul Linha 2-Verde Linha 3-
Vermelha

Linha 4-
Amarela

Linha 5-Lilás total

Passageiros 
Transportados¹ (mi)

1,5 milhão 0,68 milhão 1,5 milhão 0,55 0,25 milhão 4,4 milhões

Abertura e 
fechamento de 
portas¹

1,3  milhão 0,63 milhão 1,1 milhão 0,15 milhão 3 milhões

Viagens 
programadas¹

1.160 934 1. 269 804 518 4.683

Km percorridos¹ 23,0 mil 13,7 mil 27,2 mil 4,3 mil

Frota 58 27 57 8
Ocorrências 
notáveis 2012

4 1 9 0

¹ Média dia útil - Mar/12



Somente CPTM

Dados diários Linha 7-Rubi
Linha 8-

Diamante
Linha 9-

Esmeralda
Linha 10-
Turquesa

Linha 11-
Coral

Linha 12-
Safira

total

Passageiros 
Transportados 
(mi)

0,425 0,468 0,494 0,41 0,618 0,224 2,64

Abertura e 
fechamento de 
portas 

142.600 251.430 229.536 51.696 186.912 103.656 965.830

Viagens 
programadas

512 307 430 333 753 293 2.628

Km percorridos 16.314,17 10.563,41 11.947,45 10.701,72 18.884,98 11.015,81 79.427,53

Frota 24 18 19 18 29 20 128

Ocorrências 
notáveis 2012

1 2 5 2 2 1 13

¹ Média dia útil de 01 a 22/03/12


