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RESUMO

Este estudo monografico foi elaborado com o objetivo principal de identificar as mudancas
ocorridas no que se refere a acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida nos arredores do Estddio Nacional de Brasilia, realizadas em funcdo da Copa do
Mundo FIFA de 2014. Para esta pesquisa, foram considerados arredores, os locais de maior
concentracdo turistica proximos ao estadio, tais como os Setores Hoteleiros Sul e Norte e 0
complexo da Torre de TV. Os resultados foram obtidos através de documentacdo indireta,
utilizando-se de livros, artigos cientificos, jornais e sites oficiais, que forneceram as principais
informagdes para as discussdes levantadas na base tedrica, e de documentacdo direta, por
meio de pesquisa de campo, preenchimento de formulario para avaliar a condicdo das
calcadas, aplicacdo de questionarios junto a hotéis do Setor Hoteleiro e realizacdo de
entrevista semiestruturada com o coordenador do Programa de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especiais da Universidade de Brasilia. Com base nas informagdes obtidas,
percebe-se que as mudancas ocorridas para a acessibilidade realizadas em funcao da Copa em
Brasilia foram pontuais e ndo apresentaram ganhos significativos para as pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Palavras-chave: Copa do Mundo da FIFA 2014 - Estadio Nacional de Brasilia - Turismo —

Acessibilidade - Pessoas com deficiéncia Fisica ou Mobilidade reduzida.



ABSTRACT

This study was designed with the main objective to identify the changes in terms of
accessibility for persons with physical disabilities or reduced mobility near to the National
Stadium in Brasilia, carried out according to the FIFA World Cup 2014. For this research,
were considered the places with the more concentration near the stadium, such as North and
South Hoteliers Sectors and the complex the TV Tower. The results were obtained by indirect
documentation, using books, scientific articles, newspapers and official sites, which provided
the main information for the discussions raised in the theoretical basis, and direct
documentation, through field research, form filling to assess the condition of the sidewalks,
and direct documentation, through field research, form filling to assess the condition of the
sidewalks, application of questionnaires to hotels in the Hospitality Sector and
accomplishment interview with the coordinator of the Support Program Persons with
Disabilities at the University of Brasilia. Based on this information, it is clear that changes to
accessibility made according Cup in Brasilia were punctual and showed no significant gains

for persons with disabilities or reduced mobility.

Keywords: FIFA World Cup 2014 - Brasilia National Stadium - Tourism - Accessibility -

Persons with physics disabilities or reduced mobility.
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INTRODUCAO

O Brasil tem hoje cerca de 45,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, é o que diz o
ultimo censo do IBGE realizado em 2010. Apesar deste nimero ser alarmante, parte dessas
pessoas estd em boas condicfes de salde e apta a viajar. O que ndo se vé sao muitos destinos

aptos a recebé-las.

E perceptivel a dificuldade que as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
tém hoje para conhecer determinadas cidades, pois geralmente sua escolha tem relagdo com o
conjunto de atributos naturais e culturais disponiveis no destino, direcionando sua visita aos
lugares que estdo melhor preparados para recebé-las, tendo em vista que este publico
necessita de estrutura adequada e acompanhamento profissional para lidar com os diferentes

tipos de situacéo.

Recentemente, o Brasil sediou um dos maiores eventos esportivos do mundo, a Copa
do Mundo — FIFA de 2014, e para isso, muitos equipamentos necessitaram passar por varias
reformas para receber visitantes dos mais diversos paises, contando com investimentos
bilionarios em infraestrutura. Além disso, foi anunciado® & época pelo governo federal, que
parte deste investimento seria para adequar as cidades-sede do torneio as necessidades das
pessoas com deficiéncia, integrando uma das acBes do programa Turismo Acessivel do
Ministério do Turismo (Portal do Brasil, 2013).

O programa Turismo Acessivel, tinha como alguns de seus objetivos aumentar a
porcentagem das unidades habitacionais (quartos de hotéis) acessiveis a pessoas com
deficiéncia de 1,5% para 5% até o mundial, assim como a realizacdo de reforma nas calcadas
e instalacdo de equipamentos de sinalizacdo e comunicagéo para pessoas com deficiéncia.

Mesmo assim, ha menos de um més para o inicio da Copa do Mundo, foram
publicadas matérias nos telejornais alertando sobre a falta de infraestrutura adequada para
deficientes e pessoas com mobilidade reduzida nos arredores de uma das arenas construidas

para 0 mundial, o Estadio Nacional de Brasilia. Em resposta a esta matéria, o Governo do

! Disponivel em <http://www.brasil.gov.br/esporte/2012/07/cidades-sede-da-copa-terao-r-120-milhoes-para-
obra-de-infraestrutura-turistica> Acesso em 22 de junho de 2015

® Falta infraestrutura para pessoas com deficiéncia fisica em Brasilia. Reporter Brasil. Brasilia: TV Brasil, 15 de
Maio de 2014. Programa de TV.


http://www.brasil.gov.br/esporte/2012/07/cidades-sede-da-copa-terao-r-120-milhoes-para-obra-de-infraestrutura-turistica
http://www.brasil.gov.br/esporte/2012/07/cidades-sede-da-copa-terao-r-120-milhoes-para-obra-de-infraestrutura-turistica
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Distrito Federal comunicou que j& havia iniciado a recuperacdo das calcadas nas
proximidades do estadio, incluindo ainda, rampas acessiveis (TV BRASIL, 2014).

Cabe destacar que viajar e ter pleno acesso a atividades turisticas, servigcos e
instalacBes € um direito consagrado no artigo 9° e no artigo 30 da Conven¢do da ONU
(Organizacdo das Nacgdes Unidas) sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada
pelo Brasil em equivaléncia de emenda constitucional. (Estudo do Perfil de Turistas - Pessoas
com Deficiéncia, 2013, pg. 8).

Baseando-se nestas e em outras informagdes, o presente estudo monografico foi
realizado com o intuito principal de identificar as mudancas ocorridas, em termos de
acessibilidade, para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida nos arredores do

Estadio Nacional de Brasilia para a Copa do Mundo de 2014.
Para cumprir com este objetivo, € preciso ainda:

e Conceituar e identificar as principais diferencas entre pessoas com deficiéncia
motora e com mobilidade reduzida;

e Discutir sobre o papel da acessibilidade na inclusdo de pessoas com
deficiéncia;

e Conhecer as normas técnicas relativas ao atendimento de pessoas com
deficiéncia motora ou com mobilidade reduzida;

e Buscar informagdes sobre censos oficiais para quantificar as pessoas que se

engquadram em alguma destas categorias.

Partindo do pressuposto de que uma cidade boa para se viajar deve ser antes de tudo
uma cidade boa para seus moradores, foi que se viu a necessidade de se pesquisar e conhecer
melhor a realidade vivida pelas pessoas com deficiéncia motora ou mobilidade reduzida que
visitam a regido central de Brasilia, mais especificamente os arredores do Estadio Nacional.
Estdo presentes nessa area, lugares como o Setor Hoteleiro Sul e Norte e a Torre de TV, um
dos cartbes postais da capital. Estes sdo pontos de grande movimentacdo de moradores e
turistas na cidade, justificada pela beleza e pela presenca de shoppings, restaurantes e

comércios de artesanato.

Outro fator que motivou a escolha do tema foi que, durante todo o curso de graduacéo

em Turismo na Universidade de Brasilia, a questdo da acessibilidade foi recorrente em varias
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disciplinas, tendo em vista a importancia e abrangéncia do tema para a realizagdo da atividade
turistica. Além disso, espera-se que este estudo desperte o interesse dos agentes publicos e

privados envolvidos no intuito de tornar o destino Brasilia, um lugar mais hospitaleiro.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos. O primeiro é composto pelo referencial
tedrico, onde sdo tratados os temas: Turismo, Acessibilidade, Legislacdo, Deficiéncia,
Inclusdo Social e Hospitalidade. O segundo capitulo refere-se a contextualiza¢do do trabalho e
a metodologia utilizada para alcangar os objetivos. No terceiro capitulo é apresentado o caso
estudado. Em seguida, sdo feitas as Consideragdes Finais, apresentados os Apéndices e

Anexos, e as Referéncias.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 Turismo

De acordo com Moesch (2012) historicamente, a definicdo de turismo desde 1911, esta
no trafego das pessoas. A propria definicdo da OMT — Organizacdo Mundial do Turismo - é
uma conceituagdo simplificada, enfatizando o volume aparente de um fendmeno de

dimensdes qualitativas e quantitativas bem mais complexas e pouco analisadas.

O conceito a que Moesch se refere surgiu com o austriaco Hermann von Schullernzu
Schattenhofen em 1911, que o descreveu da seguinte forma: “Turismo é o conceito que
compreende todos 0s processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na

chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado”

(BARRETO, 2008, p. 9).

Pouco mais de uma década depois, em 1929, surgiram na escola berlinesa novas
definicBes e maneiras de se considerar o Turismo (Fernandez Fuster, 1974, p. 24-28 apud,
BARRETO, 2008). Dentre as quais, é possivel destacar:

Robert Gliicksmann: “Um vencimento do espago por pessoas que vao para um local

no qual ndo tem residéncia fixa”.

Schwink: “Movimento de pessoas que abandonam temporariamente o lugar de
residéncia permanente por qualquer motivo relacionado com o espirito, 0 corpo ou a

profisséo™.

Morgenroth: “Trafego de pessoas que se afastam temporariamente do seu lugar fixo
de residéncia para deter-se em outro local com o objetivo de satisfazer suas necessidades
vitais e de cultura ou para realizar desejos de diversas indoles, unicamente como

consumidores de bens econdmicos e culturais” (BARRETO, 2008, p. 10).

Mais a frente, os estudos sobre Turismo foram se expandindo e os conceitos foram

ficando mais elaborados, como o do mexicano Oscar de La Torre (1992, p. 19).

O Turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporério de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivos de recreacdo, descanso, cultura ou salude, saem do seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
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lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de importancia
social, econémica e cultural. (De LATORRE, 1992, p. 19)

Em um conceito recente da OMT, € possivel entender, ainda, que:

O Turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios ou
outras. (OMT, 2002, p.38).

Fazendo uma releitura de todos estes conceitos historicos, € possivel notar que a
questdo do deslocamento esta presente em todos eles. Implicita nisso, esta a acessibilidade,
condigdo fundamental para que a atividade turistica se realize. Para fazer turismo é necessario
se deslocar e permanecer voluntariamente fora de seu local de residéncia, mas para que isso
aconteca, € primordial que se viabilizem condi¢cGes adequadas de acesso aos destinos
turisticos, sendo responsabilidade do poder publico, a criacdo da infraestrutura de apoio ao
turismo, contando ainda com os prestadores de servicos para que se consiga ofertar os bens e
servicos necessarios a realizacdo do fendémeno turistico. Desta forma a atividade gera

integracdo entre povos e culturas.

No Brasil, a atividade turistica vem apresentando um crescimento constante nos
ultimos anos. De acordo com o Ministério do Turismo - MTur - (Brasil, 2013) a participacéao
do turismo na economia brasileira ja representa 3,7% do PIB (Produto Interno Bruto) do pais.
De 2003 a 2009, o setor cresceu cerca de 32,4%, ficando acima da média de crescimento da

economia brasileira no mesmo periodo que era de 24,6%.

Porém, ainda segundo o MTur (2009), apesar do relevante crescimento no nimero de
viagens, a atividade turistica ainda ndo permitiu que todos os segmentos da populacdo fossem
beneficiados para desfrutar do turismo de lazer. Existem varias pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, que encontram dificuldades para utilizarem as instalaces e
equipamentos nas edificacfes turisticas e espacos de lazer, a0 mesmo tempo em que
encontram prestadores de servicos sem qualificacdes especificas para um atendimento

diferenciado.

Considerando estes fatores, € possivel entender a importancia de se pensar no
desenvolvimento da atividade turistica de um modo mais inclusivo, mais humano. As cidades
devem se tornar ambientes acolhedores, mais hospitaleiros, para que as pessoas possam

desfrutar de todos os seus bens e servigos em condicdes de igualdade.
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O Ministério do Turismo € o responsdvel por promover a acessibilidade no setor,
incentivando a cria¢do de politicas pablicas de inclusdo. Por este motivo, o Plano Nacional de
Turismo para o triénio 2007-2010 tinha como um de seus objetivos, "apoiar a recuperagéo e a
adequacdo da infraestrutura e dos equipamentos nos destinos turisticos, garantindo a

acessibilidade aos portadores® de necessidades especiais".

Ainda de acordo com o MTur (2013), no que se refere ao turismo em relagéo a esses
grupos populacionais € que, atualmente, as condi¢des de acessibilidade ndo sdo condizentes.
Projetar a igualdade social pressupde garantir a acessibilidade a todos, independente das
diferencas, e entender a diversidade como regra e ndo como excecdo. Nesta reflexao, surge
um novo paradigma, onde as necessidades das pessoas com deficiéncia assumem um carater

estratégico de acdo efetiva do Estado.

1.1.1 Turismo e copa do mundo de futebol

O turismo, quando motivado pela realizacdo de um evento, requer do destino turistico
que o recebe, uma série de planejamentos e cuidados que devem ser pensados muito antes de
sua realizacdo, pois o local escolhido deve estar preparado para suportar 0s impactos que este
evento trara para a regido, tanto positivos como negativos. A organizacdo do evento deve
estar atenta a estrutura do setor de servigos turisticos que a cidade escolhida tem a oferecer,
além de sua capacidade para atender a esta demanda.

Para (Brito, 2002apud LOHMANN, 2010), o turismo de eventos pode ser entendido

como:

Segmento que cuida dos varios tipos de eventos que se realizam nas mais
diversas areas. Sdo congressos, conferéncias, cursos, exposicdes, feiras,
shows, simposios, solenidades, por exemplo, que refletem o esforgo
mercadoldgico dos mais diversos setores, como as areas médicas e de salde,
culturais, econbmicas, juridicas, artisticas, esportivas, comerciais, ao
ingressarem em seus mercados potenciais com novas tecnologias,
descobertas cientificas e produtos.(LOHMANN, 2010 p. 38).

Segundo (LOHMANN, 2010) no caso da Copa do Mundo, a estrutura necessaria tanto

para se participar da candidatura como para se estar apto a sediar o evento é verdadeiramente

%0 termo portador ndo é o mais adequado, tendo em vista que quem porta alguma coisa tem a opc¢do de ndo
mais portar. O termo correto é pessoas com necessidades especiais.
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mega, conforme o préprio nome sugere: megaevento. Para Allen (2003), os megaeventos séo
aqueles cuja magnitude afeta economias inteiras e repercute na midia global.

Um fator muito importante ao se considerar a realizagdo de um megaevento em
determinado pais, é a questdo da visibilidade mundial que este destino tera durante a sua
realizacdo. Por isso, € muito importante estar preparado para receber bem esses visitantes,
englobando os aspectos tangiveis e intangiveis que comp8em uma viagem, pois é através

desta experiéncia que o turista ird decidir se voltaré a visitar este destino ou néo.

Tratando-se da realizacdo de uma Copa do Mundo, essa visibilidade pode ser
considerada ainda maior, pois, conforme publicado por (SCHULZ 2010, apud LOHMANN,
2010):

A Copa do Mundo de futebol ¢ o maior evento de midia do mundo e
segundo maior evento esportivo ap6s 0s Jogos Olimpicos. Seu incontestavel
alcance global de midia o insere em uma classe prépria. Enquanto a Copa do
Mundo 2006 na Alemanha, atraiu uma audiéncia de 26,29 milhGes de
telespectadores, o evento de 2010 tem a garantia de um nimero ainda maior.
Sua magnitude merece o titulo de "megaevento”, um termo de um fendmeno

gue é considerado um evento de grande escala, com uma grande visibilidade
e publicidade global. (LOHMANN, 2010 p. 39).

Considerando a magnitude desse evento e o diversificado perfil dos turistas que se
deslocam para prestigia-lo, fica nitida a necessidade de que as cidades disponibilizem uma
estrutura adequada para receber seus visitantes, além de pessoal capacitado para auxilia-los
em pontos estratégicos, visando diminuir as barreiras que limitam a inser¢do desse turista no
local visitado, pois em eventos desta dimensdo, os impactos tanto positivos como negativos

tém uma repercussdo muito maior.

1.1.2 Perfil do turista com deficiéncia

Tendo em vista a necessidade de se conhecer melhor o perfil do turista com
deficiéncia, o governo federal encomendou um estudo para tragar a atual situacdo da atividade
turistica no ambito da acessibilidade, a partir da percep¢do das pessoas com deficiéncia sobre
a infraestrutura turistica das cidades e de suas necessidades e expectativas.(BRASIL - MTur,
2013, p. 7).

Os dados dessa pesquisa foram coletados através de entrevistas com cinco grupos de

discussdo em cidades distintas, tendo em comum entre eles que todos entrevistados eram
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pessoas com deficiéncia e turistas reais, ou seja, haviam viajado para algum destino brasileiro

nos Ultimos 12 meses.

E importante lembrar que um grupo de discussdo é uma entrevista realizada de
maneira semiestruturada e natural, por um moderador orientado por um roteiro, junto a um
pequeno grupo de respondentes (nUmero que varia de oito a 12 pessoas). O estudo ocorreu nas

cidades de Sdo Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Curitiba.

Os principais resultados obtidos pela pesquisa revelam que os turistas deficientes

possuem uma vida bastante ativa, seja na esfera profissional ou na esfera do lazer.

Na esfera profissional, o estudo revela que existem pessoas com deficiéncia ocupando
diversos cargos em empresas, variando de técnicos operacionais até cargos diretivos (menos
citados). Além disso, muitos entrevistados revelaram que também fazem cursos de idiomas

para aperfeicoamento e qualificacéo profissional.

Na esfera do lazer, hd uma diversidade de atividades que sdo realizadas. Entre elas, se
incluem: navegar na internet e viajar. Através da rede mundial de computadores eles se
informam, estudam, conhecem novas pessoas, além de buscarem informacgdes sobre a

estrutura dos destinos turisticos que pretendem conhecer.

As viagens também tém uma grande importancia na vida das pessoas com deficiéncia.
Segundo as pessoas ouvidas, viajar gera um sentimento de superacdo, liberdade e autonomia.

Dos varios motivos que os levam a viajar, é importante listar alguns, como:

e Visitar amigos e familiares

e Conhecer novos lugares, novas culturas e paisagens

e Férias, para descanso e diversao da familia

e Irapraia

e Participar de eventos promovidos por entidades que os representam
e Viagens demandadas pelo trabalho

e Fazer provas de um determinado concurso (BRASIL, MTur, 2013, p 21).

Para o publico ouvido, a questdo do planejamento da viagem é um fator muito
importante, pois ele diminui os riscos, trazendo mais seguranca e tranquilidade a pessoa com

deficiéncia, além de evitar constrangimentos, perda de tempo e gastos desnecessarios.
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Apesar da importancia dada ao planejamento, ainda de acordo com a pesquisa do
MTur, citada anteriormente, os turistas apontam a falta de um canal eficiente de informacdes
turisticas destinadas as suas especificidades. Por este motivo as informacgfes precisam ser
“garimpadas”, pois nao existe um canal que as centralize e organize. Além disso, nem sempre
as informacgOes buscadas s&o encontradas ou muitas vezes ndo apresentam um grau de

especificidade e detalhamento necessarios.

O consultor em acessibilidade Ricardo Shimosakai (2012) ja havia alertado sobre a
falta de clareza na prestacdo de informagGes turisticas a esse publico, oque pode ser

comprovado com as respostas obtidas pelos colaboradores da pesquisa.

De acordo com o estudo (MTur, 2013, p.55), os canais de informacdo mais efetivos
sdo a internet e 0s amigos que ja conhecem diretamente o local. A pesquisa aponta ainda que
esses amigos sdo atores muito importantes quando o assunto € viagem, pois além de
referéncia, eles auxiliam no planejamento, muitas vezes participam das viagens ou até se

tornam o motivo delas. Eles sdo mais citados no estudo do que os préprios familiares.

Em relacdo a infraestrutura das hospedagens, comércios e pontos turisticos, 0s
entrevistados disseram que de modo geral, todos eles incorrem em erros, tratando-se de uma
falha sistémica, pois apresentam “solucdes” ilusorias para lidar com suas dificuldades.
Segundo eles, de nada adianta viabilizar o acesso da pessoa com deficiéncia a um local, se ela
ndo tera como transitar no seu interior e usufruir dos servigos na sua plenitude.
Estruturalmente ainda existe muito por se fazer. Por este motivo surgem importantes
conceitos gue serdo tratados e debatidos mais a frente neste estudo monografico, tais como o

de Desenho Universal e o de Rotas Acessiveis.

As dificuldades estruturais relatadas por esses turistas revelam ainda outros pontos
criticos, tais como a falta de:

e Manutencéo das calcadas
e Entradas acessiveis nos lugares
e Adaptacgdes no interior dos locais por onde transitam pessoas com deficiéncia

e Investimento na capacitagdo de recursos humanos.

Segundo relatos pessoais dos entrevistados (Mtur, 2013, p. 59), hoje o preconceito
com o qual mais se deparam ndo tem como base a intolerancia ao diferente, mas sim o

desconhecimento, a falta de informacdo e capacitagdo. O que para esse grupo ndo € visto
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como algo de menor gravidade, pois 0 ndo saber o que dizer ou fazer diante de uma pessoa
com deficiéncia, faz com que as pessoas se tornem apaticas ou indiferentes. Tais condutas,

com o passar do tempo podem consolidar desinteresse e banalizacdo das acdes.

Apesar do estudo revelar inimeras falhas notadas facilmente em diversas cidades
brasileiras, os entrevistados reconhecem que muito ja foi feito em termos de acessibilidade e

de combate ao preconceito. Mesmo assim, ha ainda muito mais a se fazer.

1.2 Acessibilidade

A acessibilidade ainda é um tema pouco difundido, apesar de sua inegavel relevancia.
Considerando que ela gera resultados sociais positivos e contribui para o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel, sua implementagdo é fundamental, dependendo, porém, de mudancas
culturais e atitudinais. Assim, as decisdes governamentais, as politicas publicas e programas
sdo indispensaveis para impulsionar uma nova forma de pensar, de agir, de construir, de
comunicar e de utilizar recursos publicos para garantir a realizacao dos direitos e da cidadania

(Portal da Pessoa com Deficiéncia).*

A acessibilidade hoje é considerada um quesito a mais na qualidade, que atende as
necessidades de seguranca e conforto das pessoas em geral. A consciéncia da importancia da
acessibilidade tem crescido de forma significativa na Gltima década no Brasil, refletindo-se
este resultado na legislacdo, nas politicas publicas e nos costumes. (Didlogos do Turismo,
2005 p. 321).

Em nossa Constituicdo Federal esta expresso que: “A lei dispora sobre a adaptacdo dos
logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente
existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia” (BRASIL.

Constituicao Federal, Art. 244, 1988, p. 39).

O ato de viabilizar 0 acesso a um espaco publico, eliminando (na medida do possivel) suas
barreiras, garante a seus usuarios igualdade de direitos e o respeito a diversidade humana:
condicdo favoravel para que todos independentemente de suas limitagfes, possam desfrutar

dos mesmos bens e servicos.

4 Disponivel em <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/publicacoes/convencao-sobre-os-direitos-das-
pessoas-com-deficiencia> Acesso em 15 de maio de 2015.


http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/publicacoes/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/publicacoes/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia
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De acordo com o Decreto n°. 5.296/2004 e a norma da ABNT NBR 9050:2004 entende-se

de maneira o conceito de acessibilidade como sendo:
A condicgéo para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos

servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacéao e
informacao, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Ainda de acordo com o Decreto n° 5.296/2004 entende-se como barreira qualquer
entrave ou obstaculo que limite ou impeca o0 acesso, a liberdade de movimento, a circulacao

com seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacao.

O Decreto define, ainda, alguns importantes tipos de barreira, tais como: barreiras
urbanisticas (existentes nas vias e espacos de uso publico), barreira nas edificacbes
(localizadas no entorno e interior das edificacdes de uso publico e coletivo e nas suas areas
internas), nos transportes (existentes nos servigcos de transportes) e a das informacdes e
comunicacgdes (qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressao ou

recebimento de mensagens ou 0 acesso a informacao).

Para Sassaki (2003), nos espacos turisticos podem ser encontrados seis diferentes tipos
de barreira: barreiras arquitetdnicas, comunicacional, atitudinal, metodoldgica, instrumental e
programatica. Segundo o autor (2003, p. 35), em razdo desses entraves, “muitas pessoas com
deficiéncia deixam de ter acesso aos logradouros turisticos e aos empregos disponiveis no

setor”.

As adaptacdes realizadas para eliminar uma barreira existente em um ambiente de uso
coletivo resultam em facilitar seu acesso as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
fazendo com que possam usufruir de tudo que naquele espaco esteja sendo ofertado nas
mesmas condi¢fes de uma pessoa sem deficiéncia. Isso significa atender a uma variedade
mais ampla da diversidade humana em condi¢bes de igualdade, garantindo-lhe maior
independéncia. Em outras palavras, Prado (2003) define que:

Um ambiente com acessibilidade atende, diferentemente, uma variedade de
necessidades dos usuarios, tornando possivel uma maior autonomia e
independéncia. Entendendo autonomia como a capacidade do individuo de
desfrutar dos espacos e elementos espontaneamente, segundo sua vontade. E

independéncia como a capacidade de usufruir os ambientes, sem precisar de
ajuda. (PRADO, 2003, p.1).
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Portanto, a acessibilidade ¢ uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e ter em
todos os contextos e aspectos da atividade humana. Se a acessibilidade for (ou tiver sido)
projetada sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham elas,
ou ndo, qualquer tipo de deficiéncia (SASSAKI, 2009, p.2).

Entende-se Desenho Universal como sendo a concepcdo de espacos, artefatos e
produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autdbnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos
elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade (BRASIL. Decreto n® 5296, art 8° de
2004).

1.2.1 Mobilidade Urbana e Acessibilidade

Muitas vezes, o problema que ocorre nas cidades ndo se limita ao interior de prédios
ou logradouros de uso publico, como hotéis por exemplo. Existem locais que buscam eliminar
as barreiras arquitetdbnicas que impossibilitam o acesso a seu interior por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e, mesmo assim, essa pratica ndo é suficiente. Basta que
essa pessoa tente se deslocar desse ambiente a outro, que as dificuldades logo aparecem. Seja
ao subir em um 0nibus ou simplesmente para atravessar uma rua, essa pessoa acaba
precisando solicitar ajuda a terceiros para conseguir concluir seu trajeto. Por este motivo, €
preciso, ainda, que os gestores das cidades tentem conectar seus diferentes pontos através de
rotas acessiveis, entendendo este conceito como:

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
externos ou internos de espacos e edificagdes, e que possa ser utilizado de
forma autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com
deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota

acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas,
elevadores etc (NBR 9050:2004, ABNT).

De acordo com Shimosakai (2014), além da acessibilidade nos hotéis, é preciso que as
cidades também estejam adaptadas em todos os itens que compdem uma viagem, incluindo os

logradouros publicos.

As cidades sdo feitas para pessoas, e estas primordialmente caminham. Segundo dados
do IBGE (2010), no Brasil cerca de 30% dos deslocamentos cotidianos sdo realizados a pé.

Dai vem a necessidade de calcadas de qualidade, pois no meio urbano séo utilizadas por
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todos, independente de serem jovens, adultos, criangas ou pessoas com algum tipo de
restricdo motora. Assim, demandam pavimentos bem nivelados, sem buracos e dotados de
rampas de acesso para cadeiras de rodas. Além disso, elas devem ser suficientemente largas e,
sempre que possivel protegidas por arborizacdo para conforto de quem caminha sob o sol e
bem iluminadas, para quem caminha a noite. (MOBILIZE - Campanha Calcadas do Brasil,
2013).

Vale lembrar ainda, que alguns pensadores afirmam que se pode medir o nivel de
civilizagcdo de um povo pela qualidade das calgadas de suas cidades, havendo ainda quem diga
que as calcadas sdo melhor indicador de desenvolvimento humano do que o préprio indice de
Desenvolvimento Humano - IDH. (MOBILIZE - Campanha Calcadas do Brasil, 2013).

Em entrevista a Empresa Brasil de Comunicacdo - EBC, a deputada federal Mara
Gabrilli, primeira tetraplégica a alcancar um cargo federal, falou a respeito das calcadas do
Brasil. Segundo ela, “em matéria de calgadas, o Brasil ainda “engatinha” e “engatinha”
caindo, pois no pais ndo existe nenhuma cidade que possa ser considerada modelo neste
assunto”. (EBC, 2015)

A alegacdo da deputada p6de ser comprovada por uma pesquisa do IBGE de 2010 que
relata a situacdo do entorno dos domicilios brasileiros. Os resultados ndo mostraram um

ambiente facilitador para a mobilidade das pessoas com deficiéncia.

A pesquisa separou as moradias brasileiras em trés tipos, as adequadas (servidas por
rede geral de abastecimento de agua, rede geral de esgoto ou fossa séptica e coleta de lixo), as
semiadequadas (aquelas que apresentam de uma a duas das caracteristicas de adequacéo) e as

inadequadas (aguelas onde ndo havia nenhuma das caracteristicas de adequacao).

Os dados mostram que somente 5,4% dos domicilios brasileiros possuiam rampas. O
item Calcgada/passeio estava presente no entorno de 80% das moradias adequadas, 43% nas
semiadequadase em somente 9% das inadequadas. Meio fio / guia foi encontrado em 86,1%
das moradias adequadas, 55,6% nas semiadequadas e 14, 1% nas inadequadas, conforme

Figura 1, a sequir. (IBGE. Cartilha - Censo Pessoas com Deficiéncia, 2010, p.25).



Figura 1 - Situacdo do entorno dos domicilios brasileiros

Comncd)lr%a:jc;ade Rf:;‘:éﬁ?ga Calcada/Passeio Meio fio/guia
Adequada 5,8% 80% 86,1%
Semiadequada 1,9% 43% 55,6%
Inadequada 0,2% 9% 14,1%
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Fonte: IBGE (Cartilha - Censo Pessoas com Deficiéncia, 2010, p.25).

Essa situacdo precéria, contudo, pode ser mudada. De acordo com a OMS (2011), o
ambiente pode passar por mudancas para evitar incapacidades e melhorar os resultados finais
para as pessoas com deficiéncia. Tais medidas podem ser implementadas pela legislacao, por
mudancas nas politicas publicas e pela constru¢cdo da capacidade de agir através da
acessibilidade no desenho do ambiente construido e do transporte.

1.2.1.1 As ac¢des da Mobilize Brasil

A Mobilize Brasil ¢ o primeiro portal brasileiro de conteudo exclusivo sobre
Mobilidade Urbana e Sustentavel, administrado pela Associacdo Abaporu, uma organizacdo
sem fins lucrativos qualificada como OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse

Publico), fundada em 2003 e atuante nas areas de educacdo, cultura e cidadania.

A Mobilize tem como principal objetivo, contribuir com a melhoria da mobilidade
urbana e da qualidade de vida nas cidades brasileiras. Com isso, sua intencdo é tornar as
cidades mais humanizadas e democraticas, com transporte publico de qualidade, calcadas

acessiveis, valorizacdo do uso da bicicleta dentre outros.

Por este motivo, o portal langou a campanha “Cal¢adas do Brasil”, uma pesquisa
colaborativa realizada em 12 capitais brasileiras, inclusive Brasilia, no ano de 2012, onde o
objetivo era o de estimular a melhoria das condicbes de calcadas para pedestres em varias
cidades do pais. O resultado® obtido foi pior do que o esperado: a nota média para as calcadas

brasileiras ficou em 3,4 numa escala de zero a dez.

No caso especifico de Brasilia, as conclusdes sobre as areas pesquisadas em 2012
mostraram que: a cidade conta com calgadas largas, planas e arborizadas, mas falta

manutengdo: no Plano Piloto o mato cresce e faltam rampas de acessibilidade, no Setor

> Disponivel em: <http://www.mobilize.org.br/midias/pesquisas/relatorio-calcadas-do-brasil---jan-2013.pdf>
Acesso em 10 de Maio de 2015.


http://www.mobilize.org.br/midias/pesquisas/relatorio-calcadas-do-brasil---jan-2013.pdf
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Hoteleiro a iluminagdo é deficiente. Vale lembrar que a pesquisa em Brasilia contemplou
apenas a regido central da capital, lugares como Rodoviaria do Plano Piloto, Avenida W3 Sul

e Norte, Setor Comercial e Hoteleiro além da Esplanada dos Ministérios.

Como forma de continuacdo desse estudo, a Mobilize Brasil disponibilizou em seu
portal o formulario usado para a avaliacdo das calgcadas para que qualquer pessoa pudesse
aplica-lo em sua rua ou bairro e enviar para a pagina eletrbnica para ser publicado em

levantamentos futuros (Anexo 1).

1.2.2 Legislacdo e normas técnicas

Na Ultima década, apds a criagdo da primeira Secretaria da Pessoa com Deficiéncia no

Brasil (em 2008), o pais avancou em politicas publicas de inclusdo para as pessoas com
deficiéncia, conforme entendimento de Mara Gabirilli.

O Brasil tem um dos ordenamentos juridicos mais ricos do mundo no que diz

respeito as pessoas com deficiéncia, mas ainda ha muitos caminhos a

percorrer e preconceitos a derrubar, preconceitos da iniciativa privada, do

terceiro setor, das iniciativas individuais da sociedade e do setor publico
(EBC 2015).

Com relacdo as pessoas com deficiéncia motora ou com mobilidade reduzida, foi
verificado que existem diversas leis e outros documentos que versam sobre o assunto, a fim
de garantir a igualdade de direitos e o respeito a diversidade. Dentre outras, temos 0s

seguintes.

* Lei n.° 7.405, de 12 de novembro de 1985 — torna obrigatdéria a colocagdo do
Simbolo Internacional de Acesso em todos os locais e servicos que permitam sua utilizacdo

por pessoas portadoras de deficiéncia e da outras providéncias.

« Lei n.° 7.853, de 24 de outubro de 1989 — dispde sobre 0 apoio as pessoas com
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a coordenadoria nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras

providéncias.

* Lei n.° 8.899, de 29 de junho de 1994 — disp&e sobre o passe livre as pessoas com

deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual.
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* Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 — dispbe sobre a Politica Nacional

para integracdo da pessoa com deficiéncia.

« Lei n.° 10.048, de 19 de dezembro de 2000 — da prioridade de atendimento as

pessoas que especifica e da outras providéncias.

* Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 — estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.
* Decreto n.° 3.691, de 19 de dezembro de 2000 — regulamenta a Lei 8.899/1994.
* Lein.°10.741, de 01 de outubro de 2003 — dispde sobre o Estatuto do Idoso.

* Instrucdo Normativa IPHAN n.° 1, de 25 de novembro de 2003 — dispBe sobre a

acessibilidade em Bens culturais.

* Decreto n.° 5.296, de 02 de dezembro de 2004 — regulamenta a Lei n.° 10.048/2000,
que da prioridade no atendimento, e a Lei n.° 10.098/2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

* Decreto Legislativo 186, de 09 de julho de 2008 — aprova o texto da Convencao

Internacional Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

« ABNT NBR 14020:1997 — dispbe sobre a acessibilidade a pessoa portadora de

deficiéncia em trem de longo percurso.

« ABNT NBR 14022:1998 — dispbe sobre a acessibilidade a pessoa portadora de

deficiéncia em 6nibus e trélebus, para atendimento urbano e intermunicipal.

« ABNT NBR 14273:1999 — dispbe sobre a acessibilidade a pessoa portadora de

deficiéncia no transporte aéreo comercial.

« ABNT NBR 13994:2000 — disp6e sobre os elevadores de passageiros — elevadores
para transporte de pessoa portadora de deficiéncia.

« ABNT NBR 9050:2004 — dispde sobre a acessibilidade a edificagcdes, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos.
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« ABNT NBR 14021:2005 — dispde sobre o transporte — acessibilidade no sistema de

trem urbano ou metropolitano.

« ABNT NBR 15250:2005 — dispGe sobre a acessibilidade em caixa de auto-

atendimento bancario.

« ABNT NBR 15320:2005 — dispBe sobre a acessibilidade a pessoa com deficiéncia

no transporte rodoviario.
« ABNT NBR 15450:2006 — dispde sobre a acessibilidade em transporte aquaviario.

« ABNT NBR 15599:2008 — dispbe sobre a acessibilidade na comunicacdo da

prestacdo de servicos.

« ABNT NBR 15646:2008 — dispde sobre a plataforma elevatéria veicular e rampa de
acesso veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte

coletivo de passageiros - Requisitos de desempenho, projeto, instalacdo e manutencao.

« ABNT NBR 15570:2009 — dispde sobre as especificagdes técnicas para fabricacao
de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.

E importante ressaltar que as leis, decretos e normas técnicas descritas acima
apresentam, em alguns momentos, termos diferentes para tratar as pessoas com deficiéncia,

devido a variacdo cronoldgica em que foram escritos tais documentos.

O termo correto para se referir a uma pessoa com algum tipo de deficiéncia é algo que
ainda gera muita davida, pois ao longo do tempo surgiram muitas denominacg6es, que fazem
referéncia aos valores inseridos em cada contexto social. Por isso nenhuma das terminologias

pode ser considerada errada antes de se verificar o periodo em que foi escrita.

Sassaki (2003) afirma que atualmente, o termo “pessoa com deficiéncia” € 0 que tem
melhor aceitacdo em todos os idiomas entre 0s movimentos mundiais de pessoas com
deficiéncia, incluindo os do Brasil. Este termo valoriza o ser humano, destacando que a
deficiéncia é apenas uma condicdo do seu corpo, e ndo a pessoa. Esta terminologia é usada
desde 1990 e posteriormente foi inserida na Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia da ONU como sendo a definicao correta.

Segundo Serpa (2009) o termo portador de deficiéncia ou portador de necessidades

especiais, ndo é considerado adequado, uma vez que o termo portar sugere que alguém que
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porta algo tem a op¢do de ndo mais portar, 0 que ndo é o caso das pessoas com deficiéncia.
Porém, este era o termo utilizado a época da promulgacéo da Constituicdo Federal. Por este
motivo, encontramos ainda hoje um conjunto de documentos e outras leis que utilizam os

termos “portar” e “portador”.

1.3 Deficiéncia

A deficiéncia é um tema que esta diretamente relacionado aos direitos humanos e por
iSS0, segue ao principio de que todo ser humano tem o direito de viver com dignidade, sem ser
submetido a qualquer tipo de discriminagdo. Em 2010, o entdo Secretario Nacional de
Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD) Antonio José Ferreira, em
apresentacdo do documento da Convencdo que versa sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia escreveu as seguintes palavras:

Pessoas com deficiéncia sdo, antes de mais nada, PESSOAS, Pessoas como
quaisquer outras, com protagonismos, peculiaridades, contradi¢cbes e
singularidades. Pessoas que lutam por seus direitos, que valorizam o respeito
pela dignidade, pela autonomia individual, pela plena e efetiva participacédo e
inclusdo na sociedade e pela igualdade de oportunidade, evidenciando,
portanto, que a deficiéncia é apenas mais uma caracteristica da condicao

humana. (Convencéo sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia - Carta
de Apresentacgéo, 2010).

Segundo Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (2011) existe no mundo mais de um
bilh&o de pessoas convivendo com alguma forma de deficiéncia, oque representa mais de 10%
da populagdo mundial. Dentre essas pessoas, cerca de 200 milhdes experimentam dificuldades
funcionais consideraveis. Nos préximos anos, a deficiéncia sera uma preocupacao ainda maior
porque sua incidéncia tem aumentado e de acordo com a (OMS, 2011) quase todas as pessoas
terdo uma deficiéncia temporaria ou permanente em algum momento de suas vidas, e aqueles
que sobreviverem ao envelhecimento enfrentardo dificuldades cada vez maiores com a

funcionalidade de seus corpos.

No Brasil, o tltimo censo do IBGE de 2010, registrou que 45,6 milhGes de brasileiros,
que representam 23,9% da populacdo total residente no pais tém pelo menos uma das
deficiéncias investigadas: visual, auditiva, motora e mental ou intelectual. A prevaléncia da
deficiéncia variou de acordo com sua natureza. A deficiéncia visual apresentou a maior

ocorréncia, afetando 18,6% da populacdo brasileira. Em segundo lugar esta a deficiéncia
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motora, ocorrendo em 7% da populagdo, seguida da deficiéncia auditiva, em 5,10% e da
deficiéncia mental ou intelectual, em 1,40% como mostra a figura a seguir:

Figura 2 - Caracteristicas gerais sobre as pessoas com deficiéncia

45.606.048 de brasileiros, 23,9% da
populacdo total, t&ém algum tipo

de deficiéncia — visual, auditiva,

motora e mental ou intelectual.

25.800.681 (26,5%) sao mulheres e
12.805.367 (21,2%) sao homens.

38.473.702 pessoas vivem em areas
urbanas e 7.132.347 em areas rurais.

SAO VARIOS OS TIPOS
23,90% DE DEFICIENCIA

18,60%
5,10% bl
m e 1,40%
I | | | | |
Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
uma das Intelectual

deficiéncias

Fonte: IBGE (Cartilha - Censo Pessoas com Deficiéncia, 2010, p.6).

Com base neste levantamento, constatou-se ainda o contingente de pessoas
identificadas por possuir pelo menos um tipo de deficiéncia severa, um total de 8,3% em
2010. O célculo foi feito pela soma das respostas positivas as perguntas “tem grande
dificuldade” e “ndo consegue de modo algum”. Em relagdo a deficiéncia motora, existem
2,33% da populacdo que se enquadra neste perfil, sendo que 1,62% ndo conseguem se

locomover.

No presente estudo monografico adota-se o conceito fixado pelo Decreto n° 3.298/99

que considera:
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“Deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura e/ou funcgdo psicoldgica,
fisiologica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano”. (BRASIL. Decreto n® 3.298/99 Art. 32, I)

Segundo a Organizacdo Mundial da Salde (2011) a caracterizagdo deste conceito se
divide em: Deficiéncia fisica (paraplegia, tetraplegia e outros), deficiéncia intelectual (leve,
moderada, severa e profunda), deficiéncia visual (cegueira total e baixa visdo), deficiéncia
auditiva (total ou parcial) e deficiéncia multipla (duas ou mais deficiéncias associadas).
Acrescenta-se, ainda, a essa lista, as pessoas com mobilidade reduzida.

De acordo com o Ministério da Justica (apud, MTur, 2009), considera-se pessoa com
deficiéncia todo individuo que possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho de algum

tipo de atividade.

A convencdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2010, p.22) admite que a
deficiéncia é um conceito em processo de evolucdo. Segundo ela, as barreiras presentes no
comportamento social e as existentes no ambiente fisico impedem que as pessoas com
deficiéncia tenham participacdo plena e igualitaria na sociedade. Portanto, o sentimento de
incapacidade ocorre em funcdo da relacdo entre as pessoas com deficiéncia e o ambiente

fisico e social em que estdo inseridas.

Para este estudo monografico, que visa identificar a situacdo da acessibilidade nos
arredores do Estadio Nacional, serdo considerados apenas dois grupos de pessoas, 0S
deficientes fisicos e as pessoas com mobilidade reduzida.

1.3.1 Deficiéncia fisica

A deficiéncia fisica ou motora de acordo com o Decreto n. 3298/99 é considerada
como alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando

0 comprometimento da funcéo fisica e pode se apresentar de varias formas.

Deficiéncia fisica - Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputac¢do ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de func¢des (BRASIL. Decreto n. 3298/99, Art 42 1).
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A Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia —
CORDE (1996) entende ainda que a deficiéncia fisica "traduz-se como alteracdo completa ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, tendo como consequéncia o

comprometimento da fungdo motora.”

1.3.2 Pessoas com mobilidade reduzida

De acordo com a Cartilha de Turismo Acessivel do Ministério do Turismo (2009),
entende-se por pessoa com mobilidade reduzida o individuo que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa com deficiéncia, apresente, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva de mobilidade,

flexibilidade, coordenacdo motora e percepcao.

De acordo com a NBR 9050:2004 entende-se, ainda, que esses individuos tém limitada
a sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Esse grupo é formado, além das
pessoas com deficiéncia, por idosos, obesos, gestantes e outros.

* Pessoa idosa — Individuo que atingiu a plenitude da idade, mas apresenta limitac6es
fisicas, cardiacas e neuroldgicas. No Brasil, é considerada idosa a pessoa com 60

anos ou mais;

* Pessoa obesa — Individuo que excedeu o indice de massa corporal (IMC) adequado

para sua constituicdo fisica;

* Outros - Mulheres gestantes, pessoas com criangas de colo e etc.(BRASIL. MTur,
2009, p. 22).

1.4 Inclusao Social

A inclusdo social € um dos pontos principais para nortear todo o sistema de protecao
as pessoas com deficiéncia no Brasil. Entende-se que existe um debito social que se estende
ha varias décadas e que precisa ser resgatado em defesa das pessoas com deficiéncia. Para
isso, é funcdo da sociedade agir, reunindo esforcos da iniciativa publica e privada para

garantir a essas pessoas 0 pleno acesso a direitos fundamentais.
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Sassaki (2003) entende que a inclusdo, como um paradigma de sociedade, € 0 meio
pelo qual os sistemas sociais comuns se tornam adequados para toda a diversidade humana -
composta por etnia, raca, nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros
atributos — contando com a participacdo das préprias pessoas na formulacdo e execucdo

dessas adequac0es.

Estd expresso na Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 5° o principio da
igualdade, afirmando que “todos sdo iguais perante a lei”. A intengdo deste principio é a busca
por uma igualdade de maneira proporcional, pois ndo se deve tratar de maneira igualitaria

situacOes que decorrem de fatos desiguais.

O principio da igualdade pressupde que as pessoas colocadas em situacdes diferentes
sejam tratadas de forma desigual: “Dar tratamento isonémico as partes significa tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades.”
(NERY JUNIOR, 1999, p. 42).

Com base neste principio, as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
alcancaram alguns direitos que sobrepdem os dos demais cidaddos em ambientes de uso
coletivo, visando garantir sua convivéncia em sociedade, respeitando ainda, suas limitacdes.
Podemos citar o atendimento preferencial, as vagas de estacionamento exclusivas, os lugares
reservados em cinemas, teatros e até nos meios de transporte publico, além de muitos outros

exemplos comuns no cotidiano das pessoas.

Esta escrito também no texto da Constituicdo Federal (Art. 227, § 1°, 1) que “é dever
da familia, da sociedade e do Estado assegurar o direito (...) ao lazer (...), além de colocar as
pessoas a salvo de toda forma de negligéncia e discriminacdo”, o que faz referéncia a
acessibilidade em sua forma total. O texto da lei diz ainda que “o Estado obedecerd ao
preceito de facilitar o acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminacdo de preconceitos
e obstaculos arquitetdnicos”. O que é tratado por Sassaki (2003) como acessibilidade

atitudinal e acessibilidade arquiteténica.

O mesmo autor defende que a atividade turistica pode provocar satisfacdo pessoal ao
possibilitar que pessoas com ou sem deficiéncia, participem juntas e ativamente das atividades

relacionadas a viagem, desfrutando de momentos de lazer em ambientes comuns.

De acordo com Rua (2006, apud PEREIRA, 2011), o turismo pode contribuir

decisivamente para o desenvolvimento sustentavel e para a incluséo social, porque agrega um



35

conjunto de dimensbes favoraveis a solidariedade e a integracdo social. Em primeiro lugar,
pela sua propria natureza, o turismo opera pela ruptura do isolamento, provocando o contato
entre culturas e ocasionando interacBes de multiplos e variados atores sociais. Em segundo
lugar, o conhecimento oportunizado caracteriza-se como essencialmente prazeroso, de
maneira que as interacdes se ddo em um clima de reduzida tensdo, favorecendo o

entendimento entre os atores.

O Ministério do Turismo (2009) entende que, a forma de conduzir e praticar a
atividade turistica, promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, solidariedade e o

exercicio da cidadania na perspectiva da inclusao é considerado como Turismo Social.

Para Shimosakai (2011) o turismo acessivel inclui ndo apenas 0s turistas com
limitacGes permanentes, mas também as pessoas que possuem algum tipo de limitacdo
temporaria (como as gestantes ou individuos com uma perna quebrada, por exemplo),
reconhecendo que a mesma rua que dificulta/impossibilita o deslocamento de uma pessoa
com deficiéncia, também representa uma barreira para uma pessoa que utiliza muletas para se

locomover.

Por isso, a inclusédo social deve estar presente também nos meios fisicos, pois segundo
a OMS (2011) o ambiente de uma pessoa tem forte impacto sobre a sua experiéncia e a
extensdo da deficiéncia. Ambientes sem adaptacGes adequadas as diferentes necessidades,
criam barreiras a participacdo e inclusdo da pessoa com deficiéncia, ao se tornarem

inacessiveis.

1.5 Hospitalidade

As cidades, ao serem caracterizadas como ambientes hospitaleiros devem ser
submetidas a uma analise de trés dimensbes fundamentais que norteiam este conceito: a
legibilidade, identidade e a acessibilidade. Estes trés quesitos, mantém um vinculo muito forte
e segundo Grinover (2006), quando relacionados, ajudam a compreender melhor a cidade,

seja para o habitante, seja para quem dela se aproxima, nela se introduz ou dela se apropria.

A acessibilidade esta relacionada com as possibilidades de acesso dos individuos as
atividades e servicos disponiveis nas cidades, devendo sempre garantir a igualdade de
oportunidades entre eles. Por outro lado, a identidade é construida através do contexto

historico daquele lugar, que cria sua imagem como patrimdnio e como cultura. Por fim, a
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legibilidade que apesar de estar na mesma dimensdo da identidade, € uma interpretacdo da
imagem criada, é uma leitura da cidade onde ela é facilmente reconhecida através de suas

caracteristicas.

Ainda de acordo como autor, a hospitalidade, pode ser entendida como um fenémeno
que implica organizacdo e ordenamento de lugares coletivos, que devem seguir algumas
regras de utilizacdo. Essas regras de uso devem ser observadas e preservadas por meio dos
principios da hospitalidade.

As regras de uso devem ser observadas e preservadas por meio dos
principios de hospitalidade como, por exemplo, assegurar a todos oS
cidaddos o0 acesso a equipamentos e servigos, transportes publicos, trabalhos
etc. Essas regras, que sdo fundamentalmente regras de hospitalidade, por
meio da articulacéo entre publico e privado, implicam relagdes entre grupos
sociais, geragoes, familias e individuos. Essas regras, ainda, exprimem, em

cada época, os valores sobre os quais se apdiam a comunidade social e a
experiéncia coletiva (GRINOVER, 2006,p 31).

Com relagdo ao turismo, a acessibilidade das cidades é considerada um fator muito
importante para os turistas com deficiéncia no momento de escolher o destino para o qual irdo
viajar. Porém, existem momentos em que o desejo ou mesmo a necessidade de se deslocar
para determinado local fazem com que a acessibilidade deixe de ter um papel decisivo na
escolha do destino. Assim, a pessoa com deficiéncia acaba tendo de enfrentar as inimeras

barreiras existentes nesse local.

Segundo o estudo realizado sobre o perfil dos turistas (MTur, 2013) ja mencionado
nesta pesquisa, é nitida a importancia das cidades contarem com pessoas receptivas, gentis,
hospitaleiras e educadas, pois na intercessdo entre o grau de acessibilidade e de atratividade
de determinado local, percebe-se que muitas dificuldades podem ser contornadas de modo
satisfatorio, quando ha por perto, alguém proativo, atencioso, bem informado e interessado

em resolver o problema.

Os dados apresentados por este estudo podem ser comprovados por outra pesquisa,
realizada por Simone Sansiviero (2005) com deficientes fisicos na condicdo de hdéspedes de
um hotel, onde a autora questiona 0 que seria para essas pessoas um atendimento com
hospitalidade. Segundo os entrevistados, um atendimento com qualidade € principalmente ter

“acessibilidade fisica, e que hospitalidade € ter isso com um ‘algo mais’”.
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De acordo com Sansiviero, este “algo mais” utilizado para se referir a hospitalidade,
esta relacionado com as atitudes pessoais dos atendentes, traduzidos em palavras como:
respeito, atencdo, boa vontade, interesse, educacdo, preocupacao em prestar um bom servico,

atitude positiva da empresa e da pessoa.

A pesquisadora constatou ainda que outro fator tdo importante quanto a acessibilidade
fisica para que os entrevistados considerem um empreendimento hoteleiro de qualidade ¢ “ser
tratado com respeito”. Para ilustrar melhor esta expressdo, os entrevistados apresentaram as

seguintes afirmagdes:

e “Ninguém empurrar a minha cadeira de rodas a menos que eu solicite ajuda”.
e “Ao dar uma informagao que diga respeito a mim, falar comigo. Ndo com meu
acompanhante, como muitas vezes acontece”.

e “Nao me perguntarem se eu ndo consigo andar s6 um pouquinho para me

transferir de um local a outro” (SANSIVIERO, 2005, p. 15).

Por isso, € necessario, ainda, que os prestadores de servicos se atentem para a
hospitalidade como "uma relagdo espacializada entre dois atores: aquele que recebe e aquele
que é recebido” (Grinover, 2006), entendendo que hospitalidade supde a acolhida e que

acolher é permitir, sob certas condic¢des, a inclusdo do outro no proprio espaco.

2 CONTEXTUALIZACAO

2.1 Brasilia, cidade-sede da Copa do Mundo de 2014

A escolha da FIFA por Brasilia para ser uma das cidades-sede da Copa do Mundo de
2014 foi motivada por varios fatores. Dentre eles, podemos considerar o fato de que Brasilia é
a capital federal, apresentando elevado indice de PIB per capita e de desenvolvimento
humano quando comparado com outras regides do pais. Além disso, a cidade é relativamente
nova e foi planejada em todos os aspectos, contando com sua arquitetura e urbanismo bastante

modernistas.

Por este motivo o Plano Piloto, regido central de Brasilia, esta inserido no perimetro de
protecdo do Conjunto Urbanistico de Brasilia, que € tombado como Patriménio Historico
Nacional e reconhecido como Patrimdnio Cultural da Humanidade pela Organizacdo das

Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO).
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Nesta area estdo localizados os setores hoteleiros Sul e Norte, local em que se
concentra 0 maior numero de turistas que visitam a cidade, contando com aproximadamente
40 hotéis, situados a um raio de 2 a 3,5 km do Estddio Nacional de Brasilia. O que
teoricamente viabiliza o deslocamento dos visitantes sem a necessidade da utilizacdo de

automoveis.

O estadio se encontra em uma localizacdo privilegiada de Brasilia, no Setor de
Recreacdo Publica Norte, que fica & margens do eixo monumental, uma importante avenida
que liga diversos monumentos do centro da capital do pais. H& cerca de 800 metros dele,
encontra-se a torre de televisdo, um dos pontos turisticos mais procurados na cidade, que
recebe uma média de mil visitantes por dia, devido a vista dos principais cartdes postais da

cidade que seu mirante de 75 metros de altura os proporciona.

Para este estudo monografico, optou-se por restringir a area pesquisada apenas aos
setores hoteleiros sul e norte, ao complexo da torre de TV além do proprio estadio, por serem

lugares de grande concentracdo turistica na capital.

De acordo com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente-
SEDHAB (2009), essa regido faz parte da denominada escala gregaria, que se caracteriza por
espacos mais densamente utilizados, propicios ao encontro, nos quais sao permitidos usos

diversificados e onde foi prevista a verticalizacdo da paisagem.

2.2 Metodologia

De acordo com Gil (2008), para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico, € necessario, determinar o método que possibilitou chegar até ele. Definindo
método como caminho para se chegar a determinado fim, e método cientifico, como o

conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

Como parte fundamental da pesquisa, a metodologia visa responder ao
problema formulado e atingir os objetivos do estudo de forma eficaz, com o
minimo possivel de interferéncia da subjetividade do pesquisador, referindo-
se &s regras da ciéncia para disciplinar os trabalhos, bem como para oferecer
diretrizes sobre os procedimentos a serem adotados (SELLTIZ et al., 1965,
apud, OLIVEIRA 2011, p. 8).
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Com base nisso, serdo apresentados a seguir os métodos utilizados neste trabalho,
descrevendo o tipo de pesquisa, 0s instrumentos de coleta de informacgdes e os métodos de

analise, além das limitagdes do estudo.

2.2.1 Tipo de pesquisa

Este estudo monogréafico se apresenta em forma de pesquisa exploratéria com carater
qualitativo. Segundo Gil (2008), as pesquisas exploratdrias sao desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Habitualmente,
envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudo de
caso. Neste tipo de estudo, podem ser utilizados ainda, recursos como questionarios e
formulérios para se coletar os dados (ALVES, 2007). O produto final deste processo passa a
ser um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais

sistematizados.

O método de investigacdo utilizado para reunir as informagfes constantes no
referencial tedrico, na contextualizacdo e em parte da problematizacdo deste estudo, se deu
através de pesquisa bibliografica e documental. Para Gil (2008), a pesquisa bibliogréafica é
desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. J& a pesquisa documental, apesar de apresentar bastante semelhanca a
bibliogréfica, se utiliza de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa, tais como documentos
oficiais, reportagens de jornal, contratos, diarios, fotografias, gravacdes. No caso do presente
trabalho, foram consultados livros, artigos, sites e censos oficiais, além de noticias divulgadas

em diferentes midias referentes ao seu objeto.

2.2.2 Instrumentos de coleta de informacdes

De acordo com Gil (2008), as informacgdes de uma pesquisa podem ser coletadas de
maneira direta ou indireta. A documentacgdo obtida de maneira indireta, considera ndo apenas
0s escritos utilizados para esclarecer determinada coisa, mas qualquer objeto que possa
contribuir para a investigacdo de determinado fato ou fendmeno, tais como livros,

documentos oficiais, jornais, dentre outros. J& a obtengdo da documentacgéo direta, se d& por
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meio da observacdo dos fatos no local onde ocorrem, atraves de pesquisa de campo, podendo
ainda ser feitos registros fotogréficos e entrevistas.

Para este estudo monografico, como forma de documentagdo indireta, foram
consultados livros, artigos, sites, documentos e censos oficiais, matérias publicadas em jornais
de grande circulacdo, além de registros fotograficos referentes ao objeto de estudo desta

monografia.
As informac6es coletadas de maneira direta se deram por meio de:

e Envio de questionarios online para hotéis do Setor Hoteleiro (Apéndice B) com
interesse em saber se houve alguma mudanca por parte dos empresarios para
receber as pessoas com deficiéncia para a Copa de Futebol e se o governo
contribuiu de alguma forma para isso. Esses dados foram, depois, comparados
com os de pesquisas anteriores, feitas por Duarte (2013) e MTur (2013) ;

e Pesquisas de campo para observar a realidade das condi¢Bes de acesso ao estadio
e fazer registros fotogréficos

e Preenchimento do formulario de avaliacdo da qualidade das calgadas nos Setores
Hoteleiros Sul e Norte, comparando os resultados obtidos com os do
levantamento feito pela Mobilize Brasil em 2012.

e Realizacdo de uma entrevista semiestruturada com José Roberto (Apéndice C),
coordenador do Programa de Apoio a Pessoas com Necessidades Especiais da
Universidade de Brasilia, para levantar dados a respeito do tema e saber mais

sobre sua experiéncia com o estadio e seus arredores.

A entrevista semi-estruturada parte de questionamentos basicos, suportados
em teorias que interessam a pesquisa, podendo surgir hipbteses novas
conforme as respostas dos entrevistados (Trivifios, 1987, apud, OLIVEIRA
2011, p. 37).

A entrevista ocorreu no dia 12/06/15, das 9 horas as 11:30 horas, com questBes que
foram elaboradas a partir da base tedrica apresentada no referencial teorico, envolvendo temas
relacionados com a acessibilidade da cidade de Brasilia, o Estadio Mané Garrincha e a Copa
do Mundo.

A entrevista foi filmada e depois transcrita, para que se pudesse tratar os dados

visando focar nos pontos que contribuem com o0s objetivos desta pesquisa. A escolha por José
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Roberto para ser o entrevistado ocorreu pelo fato de ele ser coordenador de um programa de
apoio a pessoas com necessidades especiais, ser deficiente fisico e ja ter concedido uma
entrevista a uma emissora de televisdo sobre a realidade das condi¢des de acesso ao estadio
pouco antes da Copa. Além disso, o servidor da Universidade de Brasilia participou
ativamente da Copa do Mundo de 2014, indo a todos os jogos que Brasilia sediou.
(informacéo pessoal)

Com relacdo aos questionarios online, foram contatados para participar da pesquisa
todos os hotéis do Setor Hoteleiro Sul e Norte constantes no site oficial do Observatorio do
Turismo do Distrito Federal, de onde foram extraidas as informacdes necessarias para contato
com cada um deles. A lista inicial contava com exatos quarenta hotéis, mas apds contato
telefonico percebeu-se que alguns hotéis pertenciam a uma mesma rede hoteleira, tendo como
responsavel por prestar as informagdes necessarias uma Unica pessoa, 0 que diminuiu o
nimero de respondentes ao questionario. Além disso, houve gestores de hotéis que ndo se
interessaram em participar da pesquisa e outros que nao disponibilizaram telefone para

contato. Ao final, a lista contou com 32 hotéis.

2.2.3 Limitacgdes do estudo

Para este estudo, a maior limitagdo encontrada foi visitar o estadio, pois o
equipamento sé abre para visitacdo uma vez por semana, sempre aos sabados de 09:00 as
11:00, mesmo assim, sendo possivel conhecer apenas pontos especificos do estadio, o que

restringiu o pesquisador a realizar as devidas observacfes as areas permitidas.

Além disso, verificou-se a falta de interesse por parte dos gestores dos hotéis em
contribuir com esta pesquisa: o envio dos questionarios foi feito online, ap6s o cuidado de se
ligar para todos eles e recolher os e-mails dos possiveis respondentes. Apenas 10% dos
“interessados” retornaram os questionarios respondidos. Por este motivo, os dados obtidos
através do questionario, ndo podem ser generalizados como situacdo padrdo em todo o setor

hoteleiro. Serdo discutidos e tratados, apenas, como exemplos no estudo feito.

Pensou-se ainda, inicialmente, em preencher o formulario de avaliagdo das calcadas
produzido pela Mobilize Brasil nas areas da Torre de TV e do entorno do Estadio. Esta etapa
do trabalho teria como finalidade, comparar as notas obtidas antes e depois da Copa em

Brasilia. Contudo, ndo p6de ser realizada, uma vez que essas areas nao foram contempladas
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no levantamento realizado pela Mobilize Brasil em 2012, inviabilizando, assim, a

comparacao.

3 RESULTADOS OBTIDOS

Com base nas informagdes coletadas na pesquisa, buscou-se uma aproximacao entre

0s pontos centrais da discussao teorica e a situacdo atual dos arredores do Estadio Nacional.

Para a apresentagdo dos resultados, primeiramente, sédo levantadas as informagoes
gerais sobre a reforma do Estadio Nacional de Brasilia e as observacdes feitas durante a visita
realizada durante a elaboracdo deste trabalho. Em seguida, sdo apresentados os projetos de
acessibilidade que haviam sido previstos para ser realizados em funcdo da Copa do Mundo.
Por fim, sdo mostradas as reais condicOes de acessibilidade nos arredores do Estéadio, obtidas
através da entrevista com José Roberto Vieira, dos registros fotograficos feitos por este
pesquisador e por Uira Lourenco (colaborador da Mobilize Brasil), além da comparacao entre
levantamentos feitos antes da Copa (documentacdo indireta) e apds a Copa pelo pesquisador,
por meio do preenchimento de formulario e aplicacdo de questionario, como descrito na

Metodologia.

3.1 O Estadio Nacional de Brasilia

Para a realizacdo dos grandes eventos esportivos que o Brasil sediou nos ultimos anos,
tais como a Copa das Confederacdes de 2013 e a Copa do Mundo de 2014, muitas mudancas
na infraestrutura das cidades e das arenas esportivas foram necessarias. No caso especifico de
Brasilia, uma das obras mais notaveis é o novo Estadio Nacional de Brasilia, popularmente

conhecido como Estadio Mané Garrincha.

O Estadio foi inicialmente inaugurado em 1974 com capacidade para receber 45 mil
pessoas e sua estrutura faz parte do complexo esportivo Ayrton Senna, que inclui o ginasio de

esportes Nilson Nelson e o autddromo nacional Nelson Piquet, entre outros equipamentos.

Um dos fatores que motivaram a sua total reconstrugdo como mostra a Figura 3, foi a
alegacédo de que Brasilia ndo contava com um local adequado para receber grandes eventos,
que, até aquele momento, eram realizados no estacionamento do Estadio ou na area central da

Esplanada dos Ministérios. Por isso, o novo estadio foi projetado no formato de arena
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multiuso, podendo receber diversos outros tipos de eventos, variando de pequenas reunides,

palestras a shows internacionais.

Figura 3 - Estadio antes e depois de ser reformado

(Antes - Arquivo Publico do DF, 2010 / Depois - Portal da Copa, 2013)

De acordo com o Governo do Distrito Federal através do Portal da Copa, site onde
foram divulgados alguns dados referentes a Copa em Brasilia, a construcdo do estadio teve
seu custo total calculado em cerca de 1,4 bilh&o de reais e demorou quase trés anos para ser

concluida®.

Ainda de acordo com o Portal da Copa, a nova arena esportiva tem capacidade para
receber mais de 72 mil pessoas, contando com 735 lugares para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (156 especificas para usuarios de cadeira de rodas), além de outros 735
para seus acompanhantes. No total: 1470 lugares. O nimero corresponde a 1% do total, como
manda a legislacdo. O novo estadio conta ainda com oito niveis de pavimento, que vdo do 3°
subsolo até a cobertura, e com 309 sanitéarios sendo 59 acessiveis, 20 elevadores, 16 escadas
rolantes, 7848 vagas de estacionamento externo, 572 vagas cobertas no estacionamento

interno e 601 vagas para deficientes fisicos.

Portanto, a reforma do estadio por si sO, pode ser considerada a primeira grande
mudanca identificada no que se refere a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida em funcéo da realizacdo da Copa do Mundo.

® Disponivel em: <http://www.copa2014.df.gov.br/o-estadio-em-numeros/4971-0-estadio-em-numeros>
Acesso em 18 de Maio de 2015.
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3.1.1 Sobre a visita ao estadio

Apesar da alegacdo de que o Estadio cumpre rigorosamente com as normas de
acessibilidade vigentes, durante a visita realizada pelo pesquisador no dia 30 de maio de 2015

ao interior do estadio, foram verificadas algumas necessidades de adequac&o.

A visita é gratuita, mas s ocorre aos sabados, entrando pelo portdo seis, com horarios
de 9h as 11h30min e mediante acompanhamento de um funcionario do local. Além disso, as
areas visitadas também sdo restritas, limitando-se a parte inferior do estadio, depois descendo
as escadarias da arquibancada, entrando na area do banco de reservas dos jogadores até chegar
aos vestiarios e voltar pelo mesmo caminho. Por este motivo, a area pesquisada no interior do
estadio acabou ficando limitada. Mesmo assim, foi possivel notar alguns pontos a serem

ressaltados.

J& na entrada do estadio, é possivel notar uma possivel dificuldade para pessoas com
mobilidade reduzida, tais como obesos e pessoas com uma perna quebrada, por exemplo.
Verificou-se que a organizacdo das filas que ddo acesso as catracas é feita em ziguezague, e

uma pessoa com muletas teria dificuldades para passar por ali.

Durante a visita, notou-se que de maneira geral, na reconstrucao do estadio buscou-se,
realmente, seguir as varias regras impostas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT no que se refere as pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida. Foram
feitas algumas medicbes e ficou constatado que quase tudo seguia as normas, exceto por
alguns erros, sendo alguns de facil correcdo. Porém, esses erros quando nao corrigidos, podem

acabar prejudicando a experiéncia dos visitantes deficientes com o estadio.

Um dos erros percebidos foi a falta de manutencdo dos elevadores acessiveis, que de
acordo com os funcionérios da seguranca, isso ocorria por problemas contratuais do Governo
do Distrito Federal (GDF) com a empresa designada para esta finalidade. Por este motivo, no
dia da visita, o elevador que se localizava na area liberada para o acesso dos visitantes ndo
estava operando, oque inviabilizou ndo apenas os registros fotograficos deste pesquisador,
como também impediu que uma idosa conseguisse concluir a visita: a senhora desistiu ao ver

0s varios lances de escada que precisaria subir e descer, como mostra a Figura 4 a seguir.
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Figura 4 - Escadas de liga¢ao entre o campo e 0s vestiarios

Foto: Ulisses Alvim, 2015.

A rota acessivel que poderia servir de alternativa para as pessoas com dificuldade de
locomocgao seria a utilizagao do “caracol” uma rampa em circunferéncia que fica bem distante
do ponto aberto para visitacdo, 0 que gera outro incobmodo as pessoas com mobilidade

reduzida, pois precisariam de acessos faceis e curtos para preservar sua seguranga.

Outro ponto negativo constatado foi que a norma da ABNT 9050/2004 prevé que as
portas tenham no minimo 0,8 metro de largura. De acordo com a medicdo feita na entrada do
vestiario, a porta apresentava apenas 0,66 metro, impossibilitando um usuério de cadeira de
rodas visitar aquele espaco. Vale lembrar que de acordo com o Portal da Copa, no estadio
existem quatro vestiarios, mas que apenas dois tém suas instalacdes acessiveis para receber
jogadores deficientes. Por isso, talvez uma alternativa a este problema possa ser a mudanca do
ponto aberto para a visitacdo, de modo que o vestiario visitado seja o considerado acessivel.

A norma técnica prevé ainda que metade dos bebedouros por pavimento deve ser
acessivel, mas durante a visita ndo foi localizado nenhum que pudesse ser utilizado com

seguranca e autonomia por um cadeirante, como pode ser visto na figura a seguir.
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Figura 5 - Bebedouros ndo seguem as hormas estabelecidas pela ABNT

Foto: Ulisses Alvim, 2015.

Com relacdo a banheiros acessiveis, constatou-se a instalacdo adequada de varios
equipamentos, tais como: bacias sanitarias, pias, barras de apoio, macganetas do tipo alavanca
e portas largas com revestimento de protecdo na parte inferior. Além disso, foram mantidas as
areas de giro e transferéncia para a circulacdo das cadeiras de rodas. Negativamente, 0 que se
viu foi a falta de manutencdo desses banheiros, pois as pias, que foram colocadas

individualmente dentro dos boxes, estavam quase todas sem torneira.

Ainda com relagdo aos banheiros, notou-se certa dificuldade para se chegar das
arquibancadas até eles. Apesar de estarem localizados em rotas desobstruidas, a distancia
entre eles é muito grande, considerando a dimensdo do estadio e que este tem, ainda, oito
pavimentos. S&o 59 banheiros acessiveis, porém, divide-se ainda este nimero entre banheiros
femininos e masculinos, 0 que da uma média de 29 banheiros acessiveis para homens e
mulheres. Ao considerar o nimero de pavimentos do estadio, pode-se notar que existe uma
média inferior a quatro banheiros acessiveis para cada género por andar, nimero muito baixo

para uma obra desta dimens&o.

Quanto aos banheiros para o publico em geral, ndo havia condicdes de serem
utilizados por pessoas com cadeiras de rodas, pois ndo seguem as normas, 0 espago de
circulacdo dentro dos boxes é pequeno e as pias ndo apresentam altura adequada nem o recuo

necessario para aproximacao do cadeirante.
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Com relagéo aos assentos preferenciais das arquibancadas (Figura 6), constatou-se que
estavam instalados de maneira adequada em locais com boa visibilidade, mas o acesso das
pessoas com deficiéncia motora para assistir aos jogos s6 é possivel em areas especificas e
ndo ha nenhum lugar proximo ao gramado, apesar de ser possivel chegar até dentro do campo

utilizando cadeira de rodas, através das rampas de circulagdo interna.

Figura 6 - Area destinada as pessoas com cadeiras de rodas

Foto: Ulisses Alvim, 2015.

A lanchonete avaliada também foi considerada acessivel: h& barras que dividem as
filas, mas foi preservado um espaco amplo para circulagdo de cadeira de rodas. Além disso, 0
balcdo de atendimento é rebaixado e estd dentro dos padrbes recomendados. Essas mesmas
medidas ndo foram constatadas nos guichés de atendimento ao publico localizados na parte
externa. Esses balcdes ndo respeitam o espaco de recuo necessario para acomodar as cadeiras
de rodas.

Devido a falta de meios adequados,, ndo foi possivel mensurar a condi¢cdo das rampas
guanto a inclinacdo correta. Com relacdo aos estacionamentos do estadio, o que se viu tanto
externa quanto internamente (exceto na area coberta, que ndo pdde ser visitada), é que sdo
amplos, mas em nenhum deles foi mantida a sinalizacdo e a demarcagdo das vagas reservadas
aos idosos e deficientes. No estacionamento interno notou-se a presenca de rampas de

acessibilidade.



48

Outro ponto negativo com relagdo ao estacionamento externo, especificamente na area
entre o Estadio e o Ginasio Nilson Nelson (Figura 7), é que aquele estacionamento foi
construido com bloquetes sextavados, uma espécie de tijolo de cimento em formato
hexagonal, que com o tempo e por falta de manutencao acaba se soltando e a vegetacéo cresce
por cima deles. Verificou-se que havia muitos deles nessas condicGes, o que representa uma
barreira para quem depende de um piso nivelado para se deslocar.

Figura 7 - Estacionamento entre o Estadio Nacional e o Ginasio Nilson Nelson

Foto: Ulisses Alvim, 2015

3.2 Projetos de acessibilidade previstos nas areas préximas ao Estadio para a

Copa

Através de levantamento bibliografico, constatou-se que os planos para a melhoria das
condicBes de acessibilidade nos arredores do estadio foram debatidos diversas vezes durante
0s preparativos para a Copa do Mundo. Verificou-se que o governo federal, através de seu
Programa Turismo Acessivel, buscou ampliar a porcentagem de unidades habitacionais
adaptadas nos hotéis das 12 cidades-sede para a Copa do Mundo. Além disso, foram previstos
varios projetos de mobilidade na area central de Brasilia, incluindo cal¢adas nos arredores do
estadio e dos Setores Hoteleiros Sul e Norte, além de reforma na Torre de TV.

Com relacdo ao Programa Turismo Acessivel, foi necessaria a aplicacdo de um

questionario a gestores de hotéis do Setor Hoteleiro Sul e Norte para verificar se de fato
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houve alguma mudanca na porcentagem de unidades habitacionais adaptadas em Brasilia para
a Copa. Os resultados deste levantamento serdo mostrados mais a frente nesta pesquisa.

De acordo com a Coordenadoria de Comunicacéo da Copa (ComCopa),” em novembro
de 2012, foi realizada, no auditério da Companhia Urbanizadora da Nova Capital do
Brasil (Novacap), audiéncia publica para debater um conjunto de projetos de urbanizacéo e
paisagismo que iriam revitalizar a area central de Brasilia em um raio de até 3Km do estadio.

Essas obras deveriam ser entregues para o periodo da Copa do Mundo de 2014.

No que se refere a este estudo monografico, levantaram-se algumas das intervencées

previstas no projeto de urbanizagdo e paisagismo, que visavam:
- Melhoria das calgadas no entorno do Estadio Nacional de Brasilia Mané Garrincha
- Construcdo do Jardim Burle Marx (que inclui a Fonte Luminosa)
- Melhoria nas calgadas do Eixo Monumental
- Construcdo de calgadas entre os Setores Hoteleiros Sul e Norte

- Construcdo de um tanel de pedestres para ligar o Estadio Nacional de Brasilia

Mané Garrincha ao Centro de Convenc6es Ulysses Guimardes

Com relacéo as calcadas, a Secretaria de Estado de Gestdo do Territorio e Habitacdo —
SEGETH informou® em 2013, que sua reforma visaria atender as necessidades de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica e visual, e que seriam construidas de acordo

com o padrdo estabelecido pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Porém, o projeto que visava reformar as calgadas do entorno do estadio e construir um
tunel de ligacdo entre ele e o Centro de Convencdes precisou ser adiado e ndo foi entregue a
tempo para a Copa do Mundo. Em mar¢o de 2014, o Tribunal de Contas do Distrito Federal
suspendeu a licitacdo das obras ao encontrar algumas irregularidades, tais como a auséncia de
informagdes no projeto bésico e da planilha de precos, falta de autorizagdo do Instituto do

Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN) e de licenga ambiental.

" Disponivel em: <http://www.copa2014.df.gov.br/imprensa/press/4978-obras-de-urbanizacao-do-centro-de-
brasilia>. Acesso em 20 de Maio de 2015.

®Disponivel em <http://www.segeth.df.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/item/2829-gdf-inaugura-o-
est%C3%Aldio-nacional-de-bras%C3%ADlia-man%C3%A9-garrincha.html> Acesso em 10 de Junho de 2015


http://www.copa2014.df.gov.br/imprensa/press/4978-obras-de-urbanizacao-do-centro-de-brasilia
http://www.copa2014.df.gov.br/imprensa/press/4978-obras-de-urbanizacao-do-centro-de-brasilia
http://www.segeth.df.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/item/2829-gdf-inaugura-o-est%C3%A1dio-nacional-de-bras%C3%ADlia-man%C3%A9-garrincha.html
http://www.segeth.df.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/item/2829-gdf-inaugura-o-est%C3%A1dio-nacional-de-bras%C3%ADlia-man%C3%A9-garrincha.html
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A Torre de TV foi fechada em 2013 pelo GDF para passar por obras de revitalizagio®,
comecando pela troca dos trés elevadores que ddo acesso ao mirante e ao mezanino do local.
Além disso, estava inclusa a recuperacdo da estrutura metalica, e do piso proximo a Torre
complementando a vegetacdo e o paisagismo, contando com a instalacdo de guarda-corpos,
reforma da fonte luminosa e revestimento da escada de concreto que liga a Torre a Feira de
Artesanato. E importante ressaltar que a feira de artesanato da torre também havia passado por
algumas mudancas, com a construcdo de pontos fixos para os feirantes em substituicdo as

barraquinhas que, antes, eram montadas de maneira desordenada.

A reforma da Torre foi entregue apenas cinco dias antes do inicio da Copa e o
monumento foi reaberto para receber os turistas que chegavam para prestigiar o evento. Essa
primeira grande reforma depois de 47 anos de sua inauguracdo contemplou ndo apenas 0s
itens prometidos inicialmente, mas gerou, ainda, ganhos significativos para a acessibilidade.
Além da reforma prometida do piso térreo e da troca dos trés elevadores, foram instaladas
duas escadas rolantes e dois elevadores para usuarios de cadeira de rodas, alem da
inauguracdo de um Centro de Atendimento ao Turista, que cria aproximagao com o visitante,

tornando o espago um ambiente hospitaleiro.

As obras de paisagismo do Jardim Burle Marx, localizado entre a Torre de TV e a
rodoviaria, foram parcialmente entregues para a Copa. A parte que foi concluida a tempo,
compreende a fonte luminosa da Torre, que passou por uma revitalizacdo das calcadas e do
paisagismo, além da construcdo de ciclovias. Nesse local, foi instalado durante o Mundial,
pela Secretaria de Turismo, um letreiro de 2,7 metros de altura e 23,4 metros de comprimento
escrito “Eu amo Brasilia”, que gerou repercussdo positiva nas redes sociais durante o
campeonato mundial, confirmando a potencialidade turistica daquele espaco como um local

inclusivo e acolhedor.

Apesar de muitos projetos de adequacdo para o Mundial terem sido planejados com
um tempo razoavel para sua execucdo, o que se viu é que alguns deles ndo foram concluidos

da maneira prevista até o inicio do campeonato.

No dia 15 de maio de 2014, faltando menos de um més para o inicio dos jogos da
Copa do Mundo de 2014 foi exibida uma reportagem pela TV BRASIL, sobre a ma condicéo

de conservacdo das calcadas nos arredores do Estadio Nacional, na qual o servidor publico

° Disponivel em <http://www.df.gov.br/conteudo-agencia-brasilia/item/7923-torre-de-tv-ser%C3%A1-fechada-
para-reforma.html> Acesso em 25 de Maio de 2015
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José Roberto Vieira, usuério de cadeira de rodas, concedeu entrevista em que afirmou que as
condigdes de acessibilidade dentro do estddio estavam muito boas, mas que seu entorno
acabava transformando tudo aquilo em uma “ilha”. Apesar de apresentar problemas na
licitacdo, o Governo do Distrito Federal - GDF informou, em nota, que iria reformar as

calgcadas, com rampas de acessibilidade em volta do estadio a tempo para a Copa do Mundo.

Porém, no dia 11 de junho de 2014, um dia antes do inicio do campeonato, foram
registradas varias imagens por Uira Lourenco, ciclista e colaborador do ja citado portal da
Mobilize Brasil, confirmando que aquela situagdo ndo havia sido corrigida, havendo ainda
muitas calcadas quebradas, conforme figura 8 a seguir. O colaborador ressaltou ainda, a

dificuldade para se conseguir atravessar as ruas e a auséncia de guias rebaixadas nas calcadas.

Figura 8 - Calcada quebrada em frente ao Estadio Nacional de Brasilia

Foto: Uir4 Lourengo, 2014

Ainda assim, com o término do Mundial, o Portal da Copa divulgou'® balanco das
obras realizadas em fungédo da Copa do Mundo e que ficariam como legado para a cidade de
Brasilia. Entre elas, estava a recuperacdo das calcadas que ligam os Setores Hoteleiros Norte e
Sul ao Estadio Nacional de Brasilia Mané Garrincha. Além do calcamento, o Portal ressalta
ainda que foram construidas rampas de acessibilidade e realizadas adequac@es pontuais para
facilitar o acesso dos torcedores que caminham dos hotéis ao estadio. Para isso, foi necessario

um investimento de um milhéo de reais feito pela Novacap.

% pisponivel em: <http://www.copa2014.df.gov.br/noticias/6708-0-que-fica-apos-a-copa> Acesso em 26 de
Maio de 2015.
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Além disso, ao final do torneio também foi divulgado pela Secretaria de Turismo do
DF o resultado de uma pesquisa’’ feita pelo Ministério do Turismo, durante o periodo da
Copa, com os turistas estrangeiros que visitaram a cidade. Dentre os pontos abordados se
encontrava a hospitalidade, na qual Brasilia foi muito bem avaliada, sendo considerada a
melhor cidade-sede da Copa do Mundo, com a maior taxa de intencéo de retorno — 96,3% dos
turistas estrangeiros afirmaram desejar voltar para conhecer melhor a regido. Os itens com
melhor avaliacdo por parte dos turistas foram a seguranca e limpeza pablica da cidade, além

do préprio Estadio Mané Garrincha que foi aprovado por 99,3% dos entrevistados.

Apesar da avaliacdo positiva dos turistas com relacdo a cidade de modo geral, alguns
pontos obtiveram notas mais baixas destoando das demais, como foi 0 caso da acessibilidade
para pessoas com mobilidade reduzida, que teve a satisfacdo de 62% dos avaliadores, nota
bem inferior & média dos outros itens pesquisados. Além disso, a iluminagdo publica também

ndo acompanhou o padrdo das demais notas, como pode ser percebido na figura 9 a seguir.

Figura 9 - Pesquisa de satisfacéo dos turistas durante o mundial
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Fonte: Boletim de Monitoramento (SETUR-DF, 2014).

3.3 As reais condigdes de acessibilidade nos arredores do estadio

Para se conseguir entender o que ficou apenas no papel e o que realmente mudou no

que se refere a acessibilidade para a Copa do Mundo nos arredores do Estadio Nacional, foi

"' SETUR/DF (GDF). Boletim de Monitoramento Edicdo Especial Copa do Mundo FIFA 2014. Brasilia, 2014a.
SETUR.
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necessario realizar algumas visitas a essas areas e contar com os registros fotogréficos feitos
pelo ciclista e colaborador do Portal da Mobilize Brasil, Uird Lourenco, que gentilmente os
disponibilizou para serem apresentados nesta pesquisa. Além disso, contou-se, ainda, com
uma entrevista realizada com o servidor puablico da Universidade de Brasilia José Roberto
Vieira, que é deficiente fisico e que, como j& foi informado, concedeu entrevista a TV
BRASIL um més antes do inicio da Copa, comentando sobre a falta de infraestrutura
adequada para pessoas com deficiéncia no entorno do estadio. Utilizou-se, ainda, o formulario
preparado pela Mobilize Brasil para avaliacdo das areas do Setor Hoteleiro Norte e Sul. Por
fim, aplicou-se um questionario online junto aos gestores de hotéis para verificar as principais

mudancas realizadas para atender os deficientes fisicos no periodo da Copa.

Devido ao grande numero de registros fotograficos e visando manter a continuidade
das ideias textuais levantadas por esta pesquisa, optou-se por inserir a maior parte das

imagens somente ao final deste trabalho em forma de apéndices e anexos.

3.3.1 Entrevista com José Roberto — Relatos sobre acessibilidade e a

experiéncia com o Estadio Nacional de Brasilia

O servidor publico José Roberto Vieira é o coordenador do Programa de Apoio a
Pessoas com Necessidades Especiais da Universidade de Brasilia, um programa que trabalha
com a acessibilidade dentro do campus, de maneira que a deficiéncia ndo seja um impeditivo
para os alunos alcangarem suas diplomagcfes nem para 0s que ndo sdo estudantes, mas
servidores, professores e, até, visitantes com algum tipo de deficiéncia, se desloquem com
seguranca, convivam e vivam em igualdade de condi¢des com aqueles que ndo requerem,
cotidianamente, cuidados especiais. José Roberto tem 37 anos e mora em Brasilia desde os

nove meses de idade.

Para ele, a questdo da acessibilidade tem inimeras vertentes e a deficiéncia em si, é
algo que pode ou ndo gerar uma desvantagem para o ser humano, necessitando ainda de uma
anélise do espago em que essa pessoa estd inserida. Para o entrevistado, a pessoa com
deficiéncia pode ter uma desvantagem quando a sociedade ndo o acolhe. Mas quando as
cidades sdo pensadas sobre o conceito do desenho universal, a deficiéncia deixa de ser um
impeditivo para essas pessoas. Ou seja, a desvantagem ndo esta no corpo, mas sim no espacgo

€ no comportamento humano.
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Quando perguntado a respeito das impressdes que tinha sobre a area central de
Brasilia, especificamente o Setor Hoteleiro, a Torre de TV e Estddio Nacional de Brasilia,

José Roberto levantou as seguintes informacoes.

Com relacdo ao Setor Hoteleiro, nunca se hospedou em qualquer hotel daguela regido,
porém, ja precisou ir até 14 para levar e buscar amigos que visitavam Brasilia. Segundo ele, o
fato de ter conseguido chegar até a porta do hotel com seu carro ja garante minimamente uma
condicdo de acesso ao local. Porém, s6 isso ndo é o suficiente, ele percebe que ao tentar se
deslocar de um hotel a outro, sem ser por carro, por exemplo, j& se encontrard bastante
dificuldade.

Na area existem varias ruas estreitas, objetos obstruindo a passagem dos pedestres nas
calcadas, pontos em que ndo ha calcadas, além de um excesso de carros. Vieira ressaltou
também, a falta de seguranca, pois existem momentos em que um cadeirante ou uma pessoa

com carrinho de bebé é obrigado a caminhar pela pista e dividir o0 espa¢o com 0s automoveis.

Sobre a Torre de TV, José Roberto fez uma avaliagdo positiva da recente reforma onde
foram respeitados 0s preceitos da acessibilidade. Segundo ele, antes da reforma evitava
passear pela antiga Feira da Torre, pois era muito “baguncado” ¢ “agora ¢ tudo padronizado e
bem organizado”. O entrevistado entende que agora os espagos de lazer da Torre se tornaram
acessiveis a deficientes fisicos e pessoas com mobilidade reduzida, devido a instalacdo de
escadas rolantes e elevadores. Conta que antes disso para se sair da Feira e chegar até a parte
superior era necessario contornar toda aquela area através de rampas, 0 que € uma volta muito

grande.

Por fim, Vieira conclui que a Torre é um espaco onde ele tem mobilidade plena, e que
inclusive presenciou uma apresentacdo da orquestra sinfénica de Brasilia no local, onde houve
grande aglomeracdo de pessoas, € que, mesmo assim, havia espagos para cadeirantes e

facilidade para se deslocar.

Apesar de considerar a Torre um local acessivel, José Roberto apontou que nédo existe
uma ligacdo acessivel para as pessoas com deficiéncia entre ela e o Estadio. Segundo ele, o
caminho até 1a4 é muito ruim. O estadio é um local que gosta de frequentar, e que costuma ir
sempre que ha jogos do seu time. Avalia que a reforma feita no estadio ficou muito boa, mas
que seu entorno foi esquecido, pois nada foi feito apesar de terem sido apresentados varios

projetos para sua revitalizagao.
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Para o entrevistado, com a reconstru¢cdo do estadio e o abandono do seu entorno,
criou-se de fato uma “ilha”, onde se tem um estddio muito bom nos quesitos de
acessibilidade, mas que para se chegar até ele é algo muito problematico, causando certo
isolamento daquela area. Relatou ainda a existéncia de um problema de seguranca no transito
com relacéo as pistas do Eixo Monumental em frente ao estadio, pois existem seis faixas para
0s carros e o tempo que o semaforo permanece fechado para o trénsito ndo é suficiente para
que pessoas com mobilidade reduzida consigam concluir a travessia com seguranca pela faixa

de pedestre.

O entrevistado fez ainda um comparativo entre a estrutura montada para a Copa do
Mundo e a dos outros jogos em que foi ao estadio posteriormente. Ele conta que foi a todos os
jogos da Copa em Brasilia e que foi “uma experiéncia incrivel”, “o ambiente e a mistura das
culturas foi muito bom. Mas com relagdo a mobilidade, deve-se analisar duas realidades, a do
turista e a do morador. Ele como morador, pdde ir a alguns jogos em seu carro e a outros em
transporte publico, mas ndo soube descrever como foi a receptividade nos hotéis, nem as
impressGes de quem se deslocou a pé do Setor Hoteleiro até o estadio nessas datas, mas

“dentro do estadio foi uma grande festa”.

José Roberto conta ainda que para a o Mundial, existia estacionamento especifico
para deficientes e 6nibus que levava torcedores até as areas proximas da entrada do estadio,
facilitando o acesso das pessoas com mobilidade reduzida. Considera que durante o periodo
da Copa do Mundo, “tudo foi muito bom,” pois recebia assisténcia dos voluntarios dentro e
fora do estddio. Além disso, ndo enfrentou maiores problemas para se deslocar do

estacionamento até a arquibancada, nem para ir aos bares e banheiros dentro do estadio.

Porém, com o término do mundial, a estrutura nos dias de jogos ndo foi mais a mesma.
Segundo Vieira, agora existem duas realidades para os deficientes fisicos, “uma ¢ indo com

seu proprio carro € a outra ¢ através de transporte publico, que ¢ mais problemética”.

As pessoas com deficiéncia que vdo de carro préprio ndo sentem as mesmas
dificuldades para chegar até o estadio, pois conseguem estacionar proximo aos portdes de
entrada. Porém, para quem vai de Onibus, ou a pé, é preciso atravessar gramados e subir e
descer meio-fio, “como aconteceu no jogo da final do campeonato Brasiliense deste ano; a

realidade foi bem diferente”.
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José Roberto diz, ainda, que “o padrdo FIFA para a acessibilidade é realmente muito
bom, porém foi algo temporério e ndo foi mantido com o término da Copa do Mundo, por isso

ndo pode ser considerado um legado para Brasilia”.

Quando perguntado se havia notado alguma mudanca nas condi¢cdes de acesso ao
estadio do dia em que concedeu a primeira entrevista a TV BRASIL, um més antes do inicio
da Copa, até os dias em que Brasilia sediou os jogos (considerando que o GDF havia se
comprometido a realizar as melhorias nas calgadas daquela area), José Roberto respondeu que
ndo percebeu nenhuma mudanca nas areas mencionadas, € que ndo ha nada que se possa

considerar que melhorou, segundo ele “esta tudo do mesmo jeito”.

Para o entrevistado, o que realmente foi feito no local foram as ciclovias, com o
objetivo de atender a bicicletas. Segundo ele, ndo da para se compartilhar esse espaco, pois
“apesar de cadeira de rodas ter rodas, ela ndo ¢ uma bicicleta, ¢ um veiculo muito mais lento”.
“Por isso existem as cal¢adas e as ciclovias, ndo se pode misturar, basta verificar a situa¢ao do
Parque da Cidade, onde ja foram relatados varios acidentes por causa da falta de um espaco

exclusivo para as bicicletas”.

Outra realidade constatada pelo entrevistado nesse sentido € de que foram feitas varias
ciclovias naquela area com pavimentos bons, mas que “ao lado delas existe uma calgada toda
esburacada, muitas vezes construida fora das normas estabelecidas pela ABNT. Entdo, existe
ainda a necessidade de se dar manutencdo nos dois para que bicicletas e pedestres fiquem

cada um no seu espago”.

Por fim, questionou-se ao entrevistado se ele considerava que a Copa havia deixado
um legado para Brasilia no que se refere a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Como resposta, Jos¢ Roberto disse que “de modo geral o pais perdeu
uma grande oportunidade de melhorar sua infraestrutura, pois 0 governo se preocupou muito
apenas com os estadios”. Nao considera que as mudangas ocorridas possam ser atribuidas a
Copa, como no caso da ampliacdo do aeroporto de Brasilia. Ele considera aquela reforma
como uma “necessidade mercadologica”. Segundo Vieira, a Copa ndo modificou a estrutura
da cidade, modificou a do estadio que antes era para 45 mil pessoas e agora € para 72 mil.

“Para a cidade mesmo ndo houve um legado™.
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3.3.2 Registros das condi¢es de mobilidade ao pedestre nos arredores do

estadio

Durante o periodo da Copa do Mundo, o ciclista Uira Lourenco, registrou varias
fotografias sobre as dificuldades encontradas pelas pessoas (principalmente as com
mobilidade reduzida) ao se deslocarem a pé até o estddio nos dias de jogos. Dentre as
dificuldades encontradas, estava a falta de calcadas durante o percurso, calcadas sem
manutencdo adequada e carros estacionados sobre elas, obrigando os pedestres a andar na

pista.

E possivel fazer uma aproximacio dessas imagens com a observacdo feita por José
Roberto durante sua entrevista, onde ele indica que no periodo da Copa, existia a realidade de
quem se deslocava até a arena esportiva utilizando os 6nibus e podia desembarcar em éreas
proximas aos portdes do estadio, e a realidade de quem se deslocava a pé, como € o caso dos
turistas hospedados no setor hoteleiro e das pessoas que foram de carro, pois 0s
estacionamentos do estadio foram fechados durante os dias de jogos, obrigando 0os motoristas
a parar em estacionamentos mais distantes e seguir caminhando, como pode ser visto nas

imagens da figura 10 a seguir, registradas no dia do jogo entre Argentina e Bélgica.

Figura 10 - Jogo entre Argentina e Bélgica

Fotos: Uira Lourenco, 2014

Com os registros fotograficos feitos por Uira e a experiéncia vivida por José Roberto,
foi possivel constatar que apesar de ter sido amplamente divulgado pelo governo que seriam
realizadas melhorias nas calcadas das areas proximas ao estadio, de fato pouco foi feito.
Aproximadamente um ano ap6s o término da Copa do Mundo, fez-se necessario ir a campo
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realizar algumas visitas aos locais de interesse desta pesquisa para verificar se houve uma

melhoria na mobilidade do pedestre nessas areas.

Para as observacfes de campo, foram feitas duas visitas aos arredores do estadio. A
primeira ocorreu no dia 25 de abril de 2015 e a segunda um més depois, no dia 25 de maio de
2015. Este pesquisador se utilizou de uma trena, um bloco de anotacBes e uma maquina

fotogréfica para realizar os registros.

A primeira area visitada foi a das calgadas em volta do estadio. Com relagéo a elas, o
que se percebe de fato € uma situacdo de abandono. Ao caminhar por aquela regido nota-se
que quase todas as cal¢adas estdo em péssimas condigdes de conservacdo (Fotos de Apéndice
-FAp 1, 7 ¢ 10). As “melhores” calgadas encontradas foram as que estavam apenas rachadas.
Para piorar, verificou-se que em determinados pontos, havia muitos buracos e vegetacao
crescendo sem qualquer manutencdo ou cuidado, em outros, as calcadas sequer existiam.
Além disso, sua construcdo de uma forma geral ndo contempla os critérios estabelecidos pela
ABNT, pois a largura ndo é adequada e falta o rebaixamento das calcadas em alguns
cruzamentos. A noite, os estacionamentos ficam escuros, pois muitos postes de luz estdo

desligados.

Existe ainda nesta area, a presenca de varios caminhos de terra alternativos sobre o
gramado, consequéncia do grande nimero de pessoas transitando naquele espaco em dias de
jogos. Ha locais cujas calcadas tém largura aproximada de dois metros, insuficientes para

atender a demanda.

Com relacdo as travessias de pedestres proximas ao estadio, confirmou-se oque ja
havia sido relatado por José Roberto. Existe certa inseguranca para quem tenta atravessar pela
faixa de pedestre. Cronometrou-se o tempo que o semaforo permanece fechado para os carros
e o resultado aproximado foi de apenas 20 segundos, representando assim um risco para um
idoso ou uma gestante, por exemplo, tentar atravessar o Eixo Monumental, uma avenida com

seis faixas de rolamento.

Positivamente, notou-se a existéncia de calgadas rebaixadas na &rea de travessia em
frente ao estadio. Essa cal¢ada passou por uma suave modificacdo no periodo de tempo que
compreende as duas visitas feitas ao local, como pode ser visto na Figura 11 a seguir. Na

primeira visita estava em péssimas condi¢cdes de uso, e na segunda havia sido recapeada.
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Apesar de ainda ndo estar dentro dos padrdes adequados, aquela faixa de pedestre garante

minimamente a mobilidade dos cadeirantes.

Figura 11 - Antes e Depois: Calcadas rebaixadas no semaforo em frente ao Estadio

Fotos: Ulisses Alvim, 2015

Caminhando pelas calcadas que fazem ligacdo entre a Torre de TV e o Estadio,
verificou-se ainda algumas incoeréncias, pontos em que a cal¢ada simplesmente acabava,
travessias onde ndo havia rampas para cadeiras de rodas, cal¢adas fora das normas, além de

sacos de lixo e restos de construcao obstruindo a passagem.

Além dessas irregularidades, verificou-se ainda, outra situacdo lamentavel ja relatada
por José Roberto nesta pesquisa: pontos onde nao existem calcadas e que obrigam o pedestre
a andar na ciclovia (Figura 12), representando um risco a seguranca de pedestres e ciclistas

que se utilizam daquele espaco.

Figura 12 - Trecho sem calgadas para os pedestres

Foto: Ulisses Alvim, 2015.
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Percebe-se que o caminho entre a Torre de TV e o Estddio é bastante impeditivo,
existem cruzamentos nas pistas onde ndo foram instaladas faixas de pedestres, a sinalizacao é
precaria e a realidade do semaforo que liga as calcadas do estadio ao estacionamento da Torre
ndo esta em boas condicdes, as calcadas estdo quebradas e ndo existe piso rebaixado,

dificultando a vida dos cadeirantes e das pessoas com mobilidade reduzida (FAp 17).

Ao chegar a Torre de TV a realidade é outra, completamente diferente. Apds a
reforma, 0 monumento apresenta calcadas amplas e muito bem conservadas, existem rampas e
calcadas rebaixadas para facilitar a mobilidade de idosos, gestantes e deficientes. No dia da
visita (25/04), apenas um dos elevadores acessiveis estava operando, mas as quatro escadas
rolantes estavam em funcionamento pleno. Foram instalados guarda-corpos por toda a area
em volta das escadas (FAp 14, 15 e 16).

A Feira da Torre é agora um ambiente bem organizado (Fap 16) e apesar do grande
numero de pessoas frequentando o local no dia da visita, foi possivel caminhar tranquilamente
por todos os pontos da torre. A fonte luminosa (Figura 13), que também foi reformada,
integrando parte do espaco dos Jardins Burle Marx, parcialmente entregue para a Copa, é de
fato um espaco de convivio bastante acolhedor, cumprindo com a sua proposta de criagdo.
Além disso, o espago ganhou ainda um letreiro escrito “Eu amo Brasilia”, que pode ser
visitado por pessoas em cadeiras de rodas, pois ele estd instalado préoximo a calcadas

acessiveis.

Figura 13 - Fonte luminosa da Torre de TV

Fotos: Ulisses Alvim 2015.
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Pode-se dizer que a avaliacdo positiva feita por José Roberto com rela¢do a Torre de
TV foi merecida, pois 0 espago contempla ainda vagas de estacionamento para idosos e

deficientes, interligados por rotas acessiveis, algo que ndo € comum no centro de Brasilia.

Negativamente, o que pode ser destacado neste monumento, diz respeito a (ma)
educacdo dos motoristas, pois verificou-se no estacionamento entre a Feira da Torre e as
escadarias de acesso a area superior, que existiam varios carros estacionados enfileirados em
sentido contrario ao das demarcagdes das vagas (Figura 14), oque aparenta ser um costume
naquele estacionamento, mas que tem como consequéncia, a obstrucdo da passagem da rampa

de acesso dos cadeirantes e a ocupacao indevida do espaco destinado as vagas preferenciais.

Figura 14 - Carros estaciona?los irregularmente na Torre de TV

Foto: Ulisses Alvim, 2015.

Outro erro destacado foi nas escadarias que fazem a ligacéo entre a Torre e a feira de
artesanato. Nesse ponto, houve uma falha na observacdo da norma técnica 9050/2004 que
prevé condicOes gerais de circulagdo, devendo haver nas escadas, corrimdos fixados em
ambos os lados. Além disso, quando se tratar de escadas com largura superior a 2,4 metros
faz-se necessédria a instalacio de um corrimdo intermedidrio. Porém, essa escadaria

especificamente ndo disponibiliza qualquer corrimao.

Existem ainda as possibilidades de se caminhar até o estadio através dos Setores
Hoteleiros Sul e Norte. Com relacdo a essas areas, notou-se que internamente, a condi¢do de
conservacao das calgadas era melhor do que as localizadas no entorno do estddio. Mesmo
assim, existem locais onde elas foram esquecidas. Constatou-se ainda que nem sempre havia
uma padronizacdo: cada hotel e cada comércio ficou responsavel por construir as calcadas do



62

seu espaco, gerando certa descontinuidade do caminho em determinados pontos, com calgadas

mais altas e outras mais baixas sem uma ligacdo acessivel.

O Setor Hoteleiro Sul sofre também com a falta de estacionamentos para atender o
excesso de carros naquela area. A proximidade com o Setor Comercial e a presenca de um
shopping naquela area potencializa o problema. O maior prejudicado é o pedestre, que tem
seu caminho obstruido pelos carros estacionados sobre as calgadas (Figura 15), ou parados em
frente as rampas de acesso dos cadeirantes.

Figura 15 - Carros estacionados sobre as calgadas no Setor Hoteleiro Sul

Fotos: Ulisses Alvim, 2015.

Percebe-se, ainda, tanto no Setor Hoteleiro Sul quanto no Norte, que de modo geral,
existem poucas faixas de pedestre e a iluminacdo publica continua precéria em alguns pontos,
mesmo tendo sido observado que foram instalados postes de luz novos em algumas Quadras.

O que se pode concluir com relacdo as calcadas internas dos dois setores é que ndo
houve mudanca significativa com o acontecimento da Copa em Brasilia. Apesar de muitas
calcadas se apresentarem em boas condicdes, o trajeto dos pedestres até o Estadio continua
obstruido. Seja pelos carros estacionados, por desniveis ou por restos de construcdo, as
pessoas ainda enfrentam dificuldades para caminhar naquela regido.

No Setor Hoteleiro Sul, as calgadas mais novas e mais largas séo as que se localizam
as margens do Eixo Monumental, porém uma importante faixa de pedestres que faz sua
ligagdo com as calgadas do complexo da Torre de TV, ndo tem o rebaixamento exigido pela

ABNT para travessia de pessoas em cadeira de rodas, 0 que cria uma certa incoeréncia com o
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outro lado da pista, que foi recém reformado para a Copa e é considerado bastante acessivel,
como pode ser percebido na Figura 16 a seguir.

Figur_a 16 - Incoeréncia na ligacéo entre Setor Hoteleiro Sul e a Torre de TV

Foto: Ulisses Alvim, 2015

Essa mesma constatacdo foi feita nos caminhos que ligam o Setor Hoteleiro Norte ao
Estadio. O percurso que passa ainda por um shopping de grande fluxo turistico ganhou uma
ampla calgada para a Copa do Mundo, porém, ao se caminhar sobre ela, € possivel verificar
que existem diversas incoeréncias (Figura 17), pois ndo ha uma ligacdo com as demais
calgadas, e ao se chegar no cruzamento com a pista que fica em frente ao estadio, ela

simplesmente acaba, inexistindo até mesmo uma faixa de pedestres para se concluir o trajeto.

Figura 17 - Calcadas de ligacao entre Setor Hoteleiro Norte e o estadio

Fotos: Ulisses Alvim, 2015.
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Com base nas visitas realizadas, foi possivel concluir que as areas em torno do estadio
estdo em condicdo de abandono e que as melhorias feitas pelo governo no periodo da Copa na
regido que compreende os dois setores hoteleiros e a Torre de TV foi simbdlica, abrangendo
apenas pontos especificos, minimizando as dificuldades de acesso das pessoas em geral, mas
que continuam impeditivas para quem realmente necessite de uma calcada em condicGes

adequadas de utilizagéo.

3.3.3 Avaliacéo das condicGes das calcadas dos Setores Hoteleiros Norte e
Sul

Com as observagoes levantadas em campo, foi possivel preencher o formulario que
avalia as condicdes das calcadas disponibilizado no portal da Mobilize Brasil, com relacéo a
Campanha feita em 2012. Este formulario se encontra anexado ao final desta pesquisa, nele é
possivel entender a metodologia e os balizadores de nota utilizados pelos avaliadores.

Como o intuito maior era o de se comparar as condigdes das calgcadas antes e depois da
Copa, encontrou-se uma limitagdo a esta pesquisa, pois o levantamento feito pela Mobilize
Brasil em 2012 ndo compreendia as areas do entorno do estadio nem a Torre de TV. Por isso,
a comparacdo sO pdde ser feita dentro dos Setores Hoteleiros Sul e Norte mas que, acredita-se,

possa exemplificar os questionamentos.

Em 2012, as calcadas do Setor Hoteleiro Sul e Norte receberam a nota de 6,25 o que é
considerado abaixo da média estipulada pelos coordenadores da campanha. O formulério se
divide em nove critérios de avaliacdo, onde sdo observados fatores como: as irregularidades,
0s degraus, a inclinacdo, largura, existéncia de rampas para cadeirantes, presenca de

obstéaculos, iluminacéo, paisagismo e sinalizacdo para os pedestres (An 1).

O primeiro critério avaliado foi o das irregularidades nas calcadas, que considera
aquilo que possa vir a dificultar ou até impedir o transito de pedestres sobre ela. Neste quesito
a nota em 2012 era oito, caindo para sete apds a Copa do Mundo, devido ao grande volume de

residuos de construgdo sobre as calcadas e trechos em que ndo havia calcadas.

O segundo ponto se refere aos degraus e elevagOes nas calcadas que as ocupam
integralmente, obrigando as pessoas a seguirem pela pista. Este ponto foi avaliado em 2012
com nota nove, mas devido a constatagdo deste pesquisador de areas onde havia

descontinuidade entre as calgadas sete seria a nota mais adequada.
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O terceiro quesito do formulério trata da inclinagdo das calcadas, porém, este foi
retirado do relatério final divulgado pela Mobilize. Por este motivo optou-se por elimina-lo do
presente estudo. Quanto a largura das calcadas de modo geral, a nota melhorou, subindo de

cinco para sete na avaliacéo recente.

O quinto critério diz respeito as rampas de acessibilidade localizadas nas esquinas e
faixas de pedestre. Em 2012, a nota atribuida foi de oito pontos, mas constatou-se que as
rampas para cadeirantes ndo estdo presentes em todos 0s cruzamentos e poucas sdo as faixas
de pedestre que contemplam o rebaixamento das calgadas dos dois lados. Por este motivo, na

avaliacdo do autor deste trabalho, a nota deveria ser seis.

De acordo com o resultado de 2012, a nota para 0s obstaculos nas calcadas, tais como
postes, lixeiras e carros estacionados, era de oito pontos, nimero considerado muito distante
da avaliacdo feita por este pesquisador, que a reduziu para cinco. Acredita-se que seja
possivel haver divergéncia entre os dias da semana e horarios em que foram feitas as duas
visitas a campo e este motivo pode vir a influenciar na pontuacdo dos fatores que sdo

avaliados neste quesito.

Com relacdo a iluminacdo publica, notou-se uma pequena melhoria, que resultou na
atribuicdo da nota seis (anteriormente avaliada em 5 pontos), o que pode estar relacionado
com a instalagdo dos novos postes de luz, mas que ainda ndo estdo em numero suficiente para

atender a toda aquela regiéo.

O paisagismo e a arborizacdo ndo séo critérios bem avaliados naquela regido. Mesmo
assim, subiram timidamente da nota trés para quatro pontos, pois apesar de ndo haver muitos
locais destinados ao convivio e nem arvores naquela area, percebeu-se o cuidado da
administracdo em podar as arvores, além de verificar-se a existéncia de alguns (poucos) hotéis

que cultivam jardins em canteiros proximos as calcadas.

Por fim, o ultimo critério avaliado foi o da sinalizacdo, em que se considera a
existéncia de faixas, seméaforos e placas de sinalizacdo para pedestres. Este foi outro critério
que pouco evoluiu na avaliagdo feita entre os dois periodos analisados, subindo de quatro para
cinco pontos. A auséncia das faixas de pedestre e os poucos semaforos que existem nos
setores hoteleiros inviabilizam o acréscimo desta nota. O aumento de um ponto ocorreu por
verificar-se a existéncia de piso tatil em alguns trechos das cal¢adas, que ainda necessita ser

expandido para outras areas.
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Comparando os resultados obtidos ao longo desta pesquisa com o0s dados dos
formuléarios da Mobilize Brasil, é possivel notar que mesmo Brasilia recebendo um evento da
dimensdo da Copa do Mundo, pouco foi feito com relacdo a manutencdo das calcadas do
Setor Hoteleiro, pois em um intervalo de trés anos a nota atribuida para essa regidao subiu de

6,25 para apenas 6,75, continuando abaixo da média oito estabelecida pela pesquisa.

3.3.4 Mudancas nos hotéis para receber os turistas com deficiéncia durante

a Copa em Brasilia

De acordo com o MTur (2013), um dos objetivos que deveriam ser alcangados com o
Programa Turismo Acessivel para a Copa do Mundo, seria a ampliacdo do nUmero de
Unidades Habitacionais (UH) acessiveis nos meios de hospedagem, dos atuais 1,5% para 5%
até o inicio do Mundial em todas as cidades-sede. Porém, como ndo havia obrigatoriedade
para que o setor realizasse tal mudanca, o Mtur divulgou apenas que esperava que 0S
resultados dessa acdo surgissem como consequéncia de uma campanha nacional de
sensibilizacdo do setor turistico para adaptar os empreendimentos. Devido a caréncia de dados
especificos sobre essas acOes, verificou-se a necessidade de aplicagdo de um questionario,
para constatar os efeitos deste Programa nos hotéis do Setor hoteleiro Sul e Norte de Brasilia.

Este questionario foi distribuido via e-mail para 32 hotéis que mostraram ter interesse
na pesquisa, e que estdo localizados nos Setores Hoteleiros Sul e Norte de Brasilia. Porém ao
final da pesquisa, apenas quatro deles haviam retornado os questionarios respondidos, tendo

dentro deste nmero um respondente responsavel por dois hotéis.

Em alguns quesitos pesquisados, verificou-se a possibilidade de comparar o0s
resultados obtidos por neste trabalho e a pesquisa feita por Duarte & Borda (2013), onde foi
realizado um levantamento sobre a experiéncia da hotelaria em Brasilia com foco nas Pessoas
com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida — PDMR. Para o levantamento realizado por esses
autores, o numero de hotéis participantes e respondentes foi mais abrangente, 29 hotéis de

Brasilia.

No presente estudo, obteve-se resposta de trés hotéis de grande porte e um de médio
porte. Dentre eles, dois disseram ser classificados em cinco estrelas, e 0s outros disseram ter

trés e quatro estrelas. Dois respondentes ocupavam cargos de gerenciamento e um, de
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atendimento ao publico. Todos trés trabalham na empresa ha pelo menos um ano, havendo

ainda, quem trabalhe ha mais de trés (1) e mais de cinco anos (1).

O primeiro conjunto de perguntas referentes aos hotéis foi realizado no intuito de
conhecer a estrutura fisica disponivel para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Os funcionarios dos hotéis, quando perguntados sobre o nimero de unidades habitacionais

totais e adaptadas disponiveis, responderam da seguinte forma:

Tabela 1 - Niumero de Unidades Habitacionais de cada hotel entrevistado

Empreendimento Total de UH N° de UH adaptadas
_ 523 6
Empreendimento 1 e 2
(somaentre 1 e 2) (somaentre 1 e 2)
Empreendimento 3 267 6
Empreendimento 4 80 Né&o informado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Com esses resultados, foi possivel notar que os objetivos propostos pelo Programa
Turismo Acessivel do MTur ndo foram plenamente alcangados na busca da ampliacdo para
5% o numero de Unidades Habitacionais adaptadas para a Copa do Mundo, pelo menos no

que se refere a Brasilia.

Este resultado quando comparado a pesquisa feita por Duarte & Borda (2013), mostra
que o nimero de Unidades Habitacionais adaptadas permanece com a mesma média daquele
ano, pois naquela pesquisa onde participaram 29 hotéis com até 160 apartamentos, a maior

parte dos entrevistados (n=12) respondeu ter entre quatro e seis UH adaptadas.

Com relacdo as recomendacGes propostas pela norma 9050:2004 da ABNT, verificou-
se no presente estudo, a partir dos questionarios, que os respondentes marcaram que havia,

disponiveis dentro das UHSs, as seguintes adaptac6es (Figura 18):



Figura 18 - Adaptac6es disponiveis dentro das UHs

Lavatérios com area de aproximagao de
pelo menos 0,25m para cadeira de rodas.

Piso antiderrapante.

Barras de apoio dentro do boxe do chuveiro.

Ducha dos banheiros com banco articulado
ou removivel.

Bacia sanitaria com altura de 0,43m.

Barras de apoio préximo as bacias
sanitarias.

Banheiros com area de transferéncia da
cadeira de rodas para a bacia sanitaria.

Espelhos com borda inferior a uma altura de
0,30 m e a superior a uma altura maxima de
1,80 m do piso acabado.
Armarios com projecéo de abertura em
espaco que ndo interfira na faixa de
circulacdo de 0,90m.

Armarios com altura de utilizagdo entre
0,40m e 1,20m do piso.

Faixa livre de circulagdo interna com no
minimo 0,90m.

Area de rotacio 360° graus para cadeirantes
(com diametro de 1,5m).

cama com altura de 0,46m
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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Sobre as adaptacBes nas areas comuns dos hotéis foram obtidas as seguintes respostas

(Figura 19):
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Figura 19- Adaptacdes disponiveis nas areas comuns dos hotéis

Vagas de estacionamento com rota
acessivel e reservadas para
deficientes

Corredores com largura minima de
1,2m

Piscinas com degraus, rampas
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Piso antiderrapante no entorno das
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Banheiros com area de
transferéncia da cadeira de rodas
para a bacia sanitaria
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Corrimaos e barras de apoio em

formato circular e didmetro entre 3
edcm

Corrimdos em ambos os lados de
escadas e rampas

Rampas com inclina¢do adequada
de acordo com cada ambiente

Rampas acessiveis com min de 1,5m
de largura
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o
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

No que se refere as adaptacOes disponiveis nos hotéis, de modo geral, apesar de alguns
topicos terem sido apresentados de maneiras diferentes, este resultado também se assemelha
aos da pesquisa de Duarte & Borda (2013), onde a maioria dos itens assinalados para os
apartamentos foram as portas mais largas (n=24), barras de apoio ao redor do vaso sanitario e
no box do banheiro (n=23), cadeira de banho e méveis com altura adequada (n=21). Ja nas
areas comuns do hotel, verificou-se com mais frequéncia as rampas de acesso e elevadores

(n=20), compativeis com os resultados obtidos na presente pesquisa.

Um ponto importante a se acrescentar € que no citado estudo de Duarte & Borba
constatou-se que boa parte dos hotéis (n=18) disponibilizava vagas reservadas para idosos e
deficientes. Porém, no presente estudo, a intencdo era verificar a existéncia de vagas para
deficientes ligadas ao hotel por rotas acessiveis, onde todos os quatro entrevistados afirmaram

gue existe as vagas, porém ndo ha rotas acessiveis entre 0s hotéis e essas vagas.
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No presente estudo verificou-se, ainda, que apenas em dois dos quatro hotéis os
funcionéarios recebem treinamento para atender de maneira adequada as pessoas com
necessidades especiais. Os que responderam pelo ndo treinamento alegaram o
desconhecimento dessa pratica. Essa situacdo confirma o que ja foi referenciado neste estudo
sobre a pesquisa feita pelo MTur (2013), onde os deficientes entrevistados dizem que o maior
preconceito enfrentado atualmente por eles é o desconhecimento das pessoas, a falta de

informacao e capacitacdo dos prestadores de servicos.

Com relacdo ao evento da Copa do Mundo em Brasilia, a maioria dos que
responsaveis pelas respostas (n=3) disseram ndo ter passado por nenhuma mudanca seja de
comportamento ou de estrutura, para atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. No Unico hotel em que a resposta foi positiva para este item, quando se questionou
ter havido colaboragéo ou incentivo do governo, foi anotada a seguinte observacao:

N&o houve participacdo efetiva de demais 6rgdos envolvidos. Houve uma
necessidade de ajustes do empreendimento, entretanto os arredores nada
tinham de apoio. Faltavam e ainda faltam faixas de pedestres, sinalizacdo de
acessibilidade e de mobilidade. As calgadas refeitas ndo possuem rampas de
acesso. O ponto de 6énibus do Aeroporto em frente ao hotel era, até que se
fizesse a calcada, diretamente na terra do terreno, 0 que proporcionava ao
turista ou descer na terra vermelha ou na lama (caso de dias de chuva). O
ponto ndo tem cobertura e faz com que os turistas figuem a mercé das
condi¢des climaticas. Ndo ha informagdes sobre os horérios dos 6nibus do
Aeroporto. As calcadas estdo todas quebradas ja por falta de fiscalizacdo e
punicdo aos que andam ou sobem nelas para usar 0s terrenos como
estacionamentos. Nao ha fiscalizacdo também no Pés-Copa quanto a
guestdo de estacionamento nos arredores, com carros parados em todas as
ruas laterais dos hotéis, obrigando o transeunte (PNE ou ndo) a muitas vezes
andar pelo meio da rua.

Os comentarios feitos pelo respondente reforcam algumas das constatacGes feitas pelo
pesquisador durante a realizacdo da pesquisa de campo, tais como: falta de faixas de
pedestres, calcadas quebradas e sem rampas de acesso, além de veiculos estacionados
irregularmente (Figuras 15, 16 e 17 e FAp 11, 12 e 13).

Quando questionados sobre os beneficios que o governo (em todas as suas instancias)
havia realizado em funcdo da Copa do Mundo nos arredores dos hotéis, todos os entrevistados
(n=3) responderam ter notado melhorias na iluminacao publica. Além disso, a maioria (n=2)
disse ter percebido algum tipo de reforma nas calgadas, melhoria da sinalizacao turistica e da

seguranga publica nas proximidades de seu hotel.
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Perguntou-se ainda aos entrevistados, como foi a procura durante o Mundial por
quartos adaptados. Todos responderam que ndo houve procura significativa, e por este motivo
0s quartos na maior parte do evento foram utilizados por hdspedes em geral. Além disso,
todos os respondentes disseram ainda que ap6s o Mundial, a procura por quartos adaptados

permaneceu da mesma forma de antes do evento.

Por fim, nesta pesquisa solicitou-se aos respondentes que avaliassem com notas de um
a cinco (1 = Péssima e 5 = Excelente), as condi¢cdes de acessibilidade nos arredores de seu
hotel. Os resultados apontaram que todos deram notas inferiores a dois, e que a maior parte

deles (n=2) considera péssimas as condic¢Bes de seu entorno.

Os resultados levantados com a aplicacdo deste questionario ndo devem ser
interpretados como uma visao geral de todos os hotéis situados no Setor Hoteleiro de Brasilia,
tendo em vista o baixo nimero de participantes que responderam a pesquisa. Mesmo assim, é
possivel notar que apds a realizacdo da Copa em Brasilia, a realidade vivida pelos turistas
com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida que se hospedam nos Setores Hoteleiros Sul e
Norte, continua bastante impeditiva, necessitando de mais atencdo por parte das iniciativas

pablica e privada.



72

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado com o intuito principal de identificar as mudancas ocorridas
no que se refere a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos

arredores do Estadio Nacional de Brasilia, realizadas em funcéo da Copa do Mundo de 2014.

A realizacdo de um evento com as dimensGes de uma Copa do Mundo exige do
destino receptor uma série de planejamentos e adequacGes em sua infraestrutura para receber
0s turistas assim como atender aos moradores. Por isso, 0S megaeventos sdo considerados

importantes veiculos de promocéo da reabilitacdo urbana das cidades.

Porém, no caso especifico de Brasilia 0 que se percebe é que a cidade perdeu uma
grande oportunidade de restaurar seus espacos de convivéncia e tornéd-los acessiveis aos
diversos tipos de necessidades da populacdo. Pois, apesar de existirem projetos para a Copa
que visavam melhorar o paisagismo e as calcadas nas areas proximas ao Estadio, pouco foi

feito, e ainda assim, foi feito de maneira inadequada.

Com relacdo as mudancgas notadas nas calcadas dos arredores do estadio, o que se viu
¢ que foram mudancgas “pontuais” e que ndo trouxeram nenhum ganho significativo para a
mobilidade dos deficientes fisicos naquela regido. Ainda ndo ha de fato uma ligacao acessivel
entre os Setores Hoteleiros Sul e Norte, a Torre de TV e o Estadio Nacional de Brasilia, pois
as calcadas que foram revitalizadas ou construidas para a Copa, ndo atendem plenamente as
normas da ABNT, apresentam pelo caminho diversos pontos descontinuos e barreiras para

guem necessita de um piso nivelado e em boas condi¢Ges para se locomover.

E possivel notar ainda, que os projetos previstos pelo MTur com vistas a ampliar para
cinco por cento o nimero de unidades habitacionais acessiveis nos hotéis das cidades-sede da
Copa do Mundo, também néo foi plenamente atingido. Apesar disso, o estudo mostra que,
mesmo com algumas falhas, a maior parte dos hotéis em que houve interesse em participar da
pesquisa, dispde de equipamentos acessiveis para receber hospedes com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida. O problema maior est4 nas condi¢fes do entorno desses hotéis, onde as
calcadas néo estdo presentes em todos 0s locais e os carros estacionam sobre elas obrigando o
pedestre a andar pela pista. Aléem disso, ndo existem muitas faixas de pedestre por 14, o que

representa um risco a quem trabalha ou se hospeda naquela area.
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Com relacdo ao evento da Copa do Mundo, o que se percebe, de acordo com a
entrevista feita com José Roberto Vieira, é que apesar dos gestores publicos pecarem na
infraestrutura, o planejamento e a logistica durante os dias de jogos foram diferenciados e
priorizaram a utilizacdo do transporte publico. Por isso, houve um reforco nas linhas de
onibus que levavam o publico em geral até o estadio e para deficientes e idosos havia
estacionamentos exclusivos mais proximos, contando ainda, com linhas especiais de 6nibus

que levavam destes estacionamentos até os portdes de entrada da arena.

Porém, essas mudancas foram temporarias e ndo resolveram em nada o problema de
mobilidade do pedestre naquela regido, pois quem optou por utilizar seu veiculo proprio para
assistir 0s jogos, precisou estacionar seu carro em locais mais distantes e encontrou
dificuldades para caminhar pelas cal¢adas. Ou seja, 0 plano de mobilidade montado para os
dias de jogos da Copa teve como objetivo minimizar em um curto periodo de tempo os

problemas de acessibilidade ao estadio, além de maquiar essa realidade para seus visitantes.

Positivamente, a Copa em Brasilia trouxe ganhos reais para a acessibilidade com a
revitalizacdo da estrutura do Complexo da Torre de TV, onde foram refeitas as calgadas, o
piso térreo, instalados elevadores acessiveis, escadas rolantes e guarda-corpos. Além disso, a
reforma do estadio em si, também pode ser considerada um ganho, pois apesar de apresentar
falhas e de ser uma obra cuja finalidade ainda ¢é bastante discutida para o contexto de Brasilia,
percebe-se que com sua reconstrucao houve uma melhoria significativa no respeito as normas
de acessibilidade. Porém, essas melhorias ndo ocorreram nas areas externas, fazendo com que
a realidade para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida continue bastante

impeditiva ap6s o Mundial.

Recomenda-se que este estudo seja ampliado, pois o objetivo inicialmente proposto,
de “identificar” as mudangas realizadas em funcdo da Copa do Mundo, necessita de um maior
aprofundamento, uma vez que os resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios junto
aos hoteéis do Setor Hoteleiro ndo podem ser utilizados de modo generalizado para caracterizar
as condigdes de acessibilidade naquela regido, pois o numero da amostra participante na

pesquisa Ndo é expressivo.

Por fim, considerando-se a natureza multissetorial do turismo, sugere-se que no
planejamento de novos projetos, particularmente, de rotas acessiveis, haja articulacdo entre as

diferentes Secretarias do Governo do Distrito Federal.
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APENDICE (Ap) - FOTOGRAFIAS DA AREA DE PESQUISA

Fotografias realizadas pelo autor em suas visitas a area de pesquisa nos dias 25 de
abril e 25 de maio de 2015 em que podem ser observadas barreiras fisicas e arquitetonicas de
diversos tipos para pessoas com deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida.

FAp1 - Calcadas de acesso ao estadio (25/04/15)

FAp2 - Ligacao entre setor hoteleiro norte e estadio (25/04/15)




FAp3 - Calgadas descontinuas (25/04/15)

FApS - Calcadas e ciclovias novas ao lado do estadio sem postes de iluminagao (25/05/15)
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FAp6 - Calcadas novas presentes apenas em um lado da pista e sem faixa de pedestres (25/05/15)

80



FAp9 - Calcadas inacessiveis (25/05/15)

FAp10 - Calgadas proximas ao estadio (Foto: 25/05/15)

Fo
3
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FAp12 - Calcadas obstruidas no setor hoteleiro sul (25/05/15)

FAp14 - Novos elevadores e escadaria do complexo da Torre de TV (25/04/15)
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FAp15 - Interior dos elevadores acessiveis da Torre de TV/(25/04/15)
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APENDICE B — Questionario sobre Acessibilidade no Setor Hoteleiro para a Copa do
Mundo de Futebol

SOBRE O COLABORADOR

1- Nome do Colaborador (Resposta opcional):

2- Cargo ou funcéo do colaborador:
a) Gestdo

b) Financeiro

c) Atendimento ao Publico

d) Outro. Qual?

3- Ha quanto tempo trabalha neste estabelecimento?
a) Menos de 1ano

b) De1la2anos

c) De3a4anos

d) Mais de 5 anos

4- Qual sua formacéo?
SOBRE O HOTEL

5- Nome do Hotel? (Resposta opcional)
6- Porte do Hotel?

a- Pequeno

b- Médio

c- Grande

7- Classificacdo em estrelas do Hotel:

8- Numero total de Unidades Habitacionais (UHS):

9- Numero total de UHs que possuem algum tipo de adaptacdo para hospedes com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida:
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10- Marque as adaptac6es disponiveis nas UHSs:

a) Portas com no minimo 0,80m

b) Cama com altura de 0,46m.

c) Area de rotacdo 360° graus para cadeirantes (com diametro de 1,5m).

d) Faixa livre de circulacdo interna com no minimo 0,90m.

e) Armarios com altura de utilizacdo entre 0,40m e 1,20m do piso.

f) Armarios com projecao de abertura em espaco que nao interfira na faixa de circulacao
de 0,90m.

g) Espelhos com borda inferior a uma altura de 0,30 m e a superior a uma altura maxima
de 1,80 m do piso acabado.

h) Banheiros com area de transferéncia da cadeira de rodas para a bacia sanitaria.

i) Barras de apoio proximo as bacias sanitarias.

j) Bacia sanitaria com altura de 0,43m.

k) Ducha dos banheiros com banco articulado ou removivel.

I) Barras de apoio dentro do boxe do chuveiro.

m) Piso antiderrapante.

n) Lavatorios com area de aproximacao de pelo menos 0,25m para cadeira de rodas.

11- Marque as adaptac6es disponiveis nas areas comuns do Hotel:

a) Rampas acessiveis com no minimo 1,5m de largura

b) Rampas com inclinagdo adequada de acordo com cada ambiente

¢) Corrimdos em ambos os lados de escadas e rampas

d) Corrimdos e barras de apoio com se¢do (formato) circular e didmetro entre 3 e 4 cm

e) Banheiros com area de transferéncia da cadeira de rodas para a bacia sanitaria

f) Piso antiderrapante no entorno das piscinas

g) Acesso a piscina através de degraus, rampas submersas, bancos para transferéncia ou
equipamentos de transferéncia

h) Corredores com largura minima de 1,2m

i) Vagas de estacionamento ligadas por rota acessivel e reservadas para deficientes
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12- Os funcionarios deste hotel passam por algum tipo de treinamento para lidar
com os clientes deficientes fisicos?

a) Sim

b) Néo

13- Em caso afirmativo para a questdo 12, qual(is) tipo(s) de treinamento(s)?

14- Em caso negativo, quais as razfes do ndo treinamento?

a) Desconhecimento

b) Acho desnecessario

c) Falta de incentivos

d) O Hotel ndo recebe nimero expressivo de deficientes que justifique esse tipo de
investimento

e) Outro. Qual?

SOBRE A COPA DO MUNDO

15- Com o evento da Copa do Mundo FIFA de 2014 em Brasilia, este Hotel
necessitou realizar alguma mudanca para receber melhor os deficientes fisicos?

a) Sim

b) Néo

16- Caso a resposta anterior tenha sido sim, houve incentivo/colaboracéo do Governo
para que alguma melhoria fosse feita? De que forma?

a) Houve uma contrapartida financeira ( financiamentos, incentivos fiscais, reducdo de
taxas, por exemplo)

b) Disponibilizag&o de cursos profissionalizantes

c) Outro. Qual?

17- Durante o mundial, a procura por apartamentos adaptados foi:

a) Suficiente para atender a demanda durante todo o mundial

b) Em alguns momentos foi inferior ao tamanho da procura

c) Nao houve procura significativa, por este motivo os quartos na maior parte do evento
foram utilizados por hospedes em geral

18- E apds o evento, como foi a procura:

a) Aumentou

b) Diminuiu

c) Permaneceu da mesma forma como era antes da realizagéo do evento
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19- Liste os beneficios que o governo (em todas as instancias) realizou nos arredores
deste Hotel por ocasido da Copa do Mundo e que funciona até os dias atuais:

a) lluminacgéo Publica

b) Reforma das calcadas

c) Melhoria da sinalizag&o turistica

d) Seguranca publica nas proximidades do Hotel

e) Linhas de 0nibus

f) Pontos de Taxi

g) Nenhum dos itens acima

h) Outros. Quais?

OPINIOES PESSOAIS

20- Como vocé classificaria o evento da Copa do Mundo para o seu estabelecimento?
a) Péssimo

b) Ruim

c) Regular

d) Bom

e) Excelente

21- Considerando todos os aspectos mencionados nas questdes anteriores, que nota
vocé daria para “Acessibilidade” da parte interna deste Hotel?

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5

22- E sobre os arredores deste Hotel, que nota vocé daria?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

23- Espaco para comentarios, criticas e sugestdes sobre a questao da Acessibilidade:
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM JOSE ROBERTO VIEIRA

1-
2.
3-
4-
5-

6

8

(o]
1

10-

11-

12-

13-

14-

INFORMACOES INICIAIS SOBRE O ENTREVISTADO

Nome Completo:

Idade:

Area de atuacio profissional:

O senhor poderia me falar mais sobre as suas necessidades?
Espaco aberto para demais informagdes sobre o entrevistado.

SOBRE O COTIDIANO DO ENTREVISTADO

Hé& quanto tempo o Sr. mora em Brasilia?

O Sr. chegou a frequentar a antiga Torre de TV e a sua feira de artesanato antes da
reforma? E ap0s a reforma, ja visitou? Quais suas percepcdes?

O Sr. considera Brasilia uma cidade acessivel as pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida?

Quais suas impressdes sobre o "centro” (Setor Hoteleiro, Estadio Nacional e
arredores) de Brasilia com relacdo a acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica
ou mobilidade reduzida? (Condicdes das calcadas, iluminacdo publica, seguranca,
etc...)

SOBRE TURISMO

O Sr. gosta de viajar? Com que frequéncia viaja, por quais motivos e para quais tipos
de destinos turisticos?

Antes de viajar, o sr. costuma planejar suas viagens? Que tipo de fatores séo
considerados sobre o destino que deseja visitar? Existe alguma dificuldade ao buscar
essas informagdes?

Com relagdo a receptividade do destino Brasilia, como o sr. avalia os prestadores de
servigos relacionados direta ou indiretamente ao Turismo? Eles sdo preparados para
Ihe atender de forma adequada?

E na rua? Os brasilienses sdo hospitaleiros? Existe preconceito? De que tipo?

O Sr. ja se hospedou em algum hotel de Brasilia? Caso positivo, como avalia o
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servico? E a estrutura do hotel, era adequada? O entorno do Hotel era acessivel?

SOBRE A COPA DO MUNDO

15-Com o acontecimento da Copa do Mundo em Brasilia, o Sr. acredita que houve
alguma mudanca no que se refere a Acessibilidade para a cidade? De que tipo?

16- O Sr. foi em algum jogo da Copa do Mundo em Brasilia? Como foi a experiéncia?
Liste 0 que considera positivo e negativo.

17- Quais suas impressdes sobre as condi¢es de acesso ao Estddio Nacional de Brasilia?
(Tanto interna quanto externamente)

18- De modo geral, o estadio estd preparado para receber pessoas com deficiéncia fisica
ou mobilidade reduzida?

COMENTARIOS PESSOAIS

19- Espaco aberto para comentarios pessoais sobre a questao da acessibilidade:
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ANEXOS (An)

Fotografias (FAn 2 & FAn 8) realizadas por Uira Lourenco em diversas datas
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(CONTINUACAO)

An 1 - FORMULARIO AVALIE SUA CALCADA - MOBILIZE BRASIL
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An 2 - FOTOGRAFIAS DE UIRA LOURENCO

FAN 2 - Jogo Colémbia e Costa do Marfim (19/06/14)

FAnN 3 - Jogo Colémbia e Costa do Marfim (19/06/14)
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FAnR 4 - Jogo Colémbia e Costa do Marfim (19/06/14)
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FAN 5 - Jogo Colémbia e Costa do Marfim (19/06/14)
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FAN 7 - Jogo entre Camardes e Brasil (23/06/14)

g — e = S

93



FAnN 8 - Jogo entre Brasil e Holanda (12/07/14)

94



