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INTRODUGAO A ESTE GUIA

Este guia € voltado a sociedade
civil, gestores publicos,
empresarios do setor, dentre
outros atores sociais. Tem
como objetivo informar, de
maneira didatica e objetiva,
sobre boas praticas que podem
estabelecer relacdes mais éticas,
transparentes e equilibradas
Nos processos decisorios que
envolvem a gestdo e operacao

do transporte publico por énibus.

A ideia principal é promover a
simetria entre os atores, pois
sabemos que, na realidade atual,

0S usuarios estao afastados dos
processos de tomada de decisdo,
mesmo sendo 0s gue Mmais
sofrem o impacto das praticas
econdmicas e politicas adotadas.

Esses processos, dominados pelos
interesses econdtmicos do setor de
transportes, acabam muitas vezes
n&o priorizando escolhas que
valorizem a qualidade do servico
e o desenvolvimento urbano, mas
a reducdo dos custos de operacao
de forma predatdria aos usuarios.

Transporte publico é um direito
social garantido pela Constitui¢ao

Deve ser universal e atender de forma igual a todos, sem nenhuma
mediacdo ou necessidade de solicitacdo, independentemente
de raca, género, renda, orientacao sexual, deficiéncia fisica ou

mobilidade reduzida.

Considerando esse principio da universalidade, toda vez que
citamos “usuarios” neste guia estamos nos referindo a totalidade
de pessoas que utilizam o sistema, com suas diferencas e
peculiaridades as quais o poder publico deve atender.




A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), Lei 12.587/2012,
€ o principal marco juridico de referéncia para os gestores municipais
adotarem boas praticas para a gestdo dos dnibus.

Ela diferencia o transporte coletivo publico - que abordaremos aqui -
do privado, como fretados e dnibus acionados por aplicativos. Também
determina que 0s municipios sdo responsaveis por promover e regular
0S servicos publicos de transporte urbano - diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissao - (atribuicdo ja prevista na Constituicdo
Federal). Porém, como os municipios podem se consorciar e o estado
também pode prestar esse servico, neste guia utilizaremos o termo
“poder publico” para abranger qualquer formatacdo possivel de

orgaos gestores.




Formas de gestao e operac¢ao do sistema de onibus

Todo o servico de 6nibus envolve uma estrutura composta pela
operacado do sistema, gestdo, planejamento, controle e fiscalizacéo,
conforme se observa no grafico a seguir.

A gestdo e a operacdo sdo os servicos que afetam mais diretamente a
qualidade do servico para o usuario no dia-a- dia. Envolvem a¢cdes como
o controle de pontualidade, os tipos de onibus, a bilhetagem, entre
outros. Este guia foca justamente nas opc¢des de gestdo e operacdo de
onibus que a legislacao permite, quais séo as melhores praticas a serem
adotadas e como cada uma delas impacta a vida do usuario.

ORGANIZACAO DE UM SISTEMA DE ONIBUS

@ Um orgédo regulador deve
Fiscalizagdo e Regulacao fiscalizar com independéncia
todo o servico realizado.

@ Funcdes eminentemente publicas,
devem ser prestadas por secretaria
ou orgdo publico especifico.
Envolvem o planejamento da

rede, controle, gestdo financeira

e fiscalizacdo da operacéo.

Gestdo e Planejamento

Pode ser concedida ou operada
diretamente, e pode ser dividida em
areas ou por funcdes em cenarios
mistos. Envolve a coordenacao

Operagao dos motoristas e funcionarios,
manutencdo dos veiculos, execucao
das viagens, controle de insumos e
demais acdes cotidianas.



A operacdo cotidiana do servico abrange a maior variedade de formatos
de execucdo, e a legislacdo permite que ela seja feita de duas formas:

©

©

Na forma direta, o poder publico presta o servico de transporte
por 6nibus com 0s seus proprios recursos, humanos e materiais,
Oou seja, a operacao é publica. Isso pode ser feito por meio

de 6érgdo municipal, como secretarias, empresas publicas ou
autarquias. J& as regras de funcionamento sdo estabelecidas em
lei ou regulamentacdo propria.

Num regime concedido, o governo abre um processo de licitacdo
para empresas de onibus privadas disputarem a operag¢édo do
servico na cidade ou regido, ou seja, a operacdo é privada. O
edital de selecdo e o contrato contém as regras de remuneracéo,
padrdes de qualidade e detalhes operacionais de todo o sistema,
estabelecidas para o periodo de duracdo do contrato.

Atuacao do Idec

Com a intencdo de defender o direito dos usuarios

de transporte e contribuir para o desenvolvimento da
mobilidade no Brasil, o Idec vem analisando as experiéncias
de gestdo de onibus no pafis, tanto em processos de
licitacdo do servico quanto nos casos de gestdo direta.

O Instituto também estd em didlogo continuo com orgéos
gue acompanham esses processos de licitacdo, como 0s
ministérios publicos e tribunais de contas, que atuam como
orgédos de controle e fiscalizam municipios nas questdes de
competitividade de editais de concesséo.

E com base nessa experiéncia que o ldec apresenta alguns
itens cruciais que correspondem as boas praticas para
garantir os direitos dos usuarios de transporte.



CENARIO ATUAL

Durante o acompanhamento e estudo de sistemas de 6nibus, o Idec
identificou dificuldades dos gestores publicos em lidar com o tema,
principalmente no que diz respeito a transparéncia dos dados e
participacdo social.

Nos casos de concessdo, foi possivel identificar tendéncias a um
dominio excessivo de empresas nas cidades que, muitas vezes, estende-
se da operacdo do servicos a producdo de bens de capital, tais como
onibus e pneus. Essa conjuntura é prejudicial e interfere muito nos
processos de selecdo de empresas (licitacdes), afetando a lisura e
clareza dos processos, a gestdo do servico e os custos do sistema.
Leva, ainda, a falta de competitividade nas licitacdes, que, por sua vez,
acarreta no aumento das tarifas, perda da qualidade e pouquissimo
controle social de todo esse processo.

Jé nos casos de operacgao direta ou publica, que normalmente ocorre
em cidades menores, as prefeituras sofrem com auséncia de recursos
humanos e técnicos. A falta de verbas & uma barreira maior no inicio, por
conta do aporte inicial de recursos, mas que tende a diluir-se ao longo
da operacédo do sistema. Nessas cidades, salvo algumas importantes
excecdes, o sistema é bem simples, com poucos investimentos e muito
pouca atencdo dos governos. Tal cenario leva ao desconhecimento de
fontes de recursos e até de dados e estudos sobre o assunto, tornando
essa opcao quase desconhecida.

ESCOLHENDO UMA DAS OPCOES

O Brasil esta vivendo um momento Porém, existem varias cidades,
de profunda desvalorizacdo dos a maioria delas pequenas, que
servicos prestados pelo poder mantém a operacdo do servico
publico e alta idealizacdo dos feitos totalmente publica, a chamada
por empresas privadas, mesmo operacdo direta, seja em razdo
que, ja ha algumas décadas, seus dos baixos investimentos

resultados sejam bem pouco destinados a atividade ou pela

satisfatorios nos servicos de onibus. falta de interesse do setor privado.



Em alguns casos, inclusive, a
opcao pela prestacdo direta
parece derivar da total falta

de debate sobre a questao,
resultando muitas vezes num
modelo precario, ineficiente e de
ma qualidade. Nessas situacdes
as cidades ndo possuem nenhum
apoio técnico externo ou interno,
de outras esferas de poder ou

outros entes publicos, agravando
a situacdo de abandono.

Neste cenario, o Idec busca
trazer insumos para qualificar a
discussdo e ajudar os poderes
publicos a tomarem a decisao
mais acertada, ou ajudar a
sociedade civil a fiscalizar e
colaborar no processo.

Concessao ou opera¢ao direta: qual escolher?

A prestacdo de servicos de
transporte publico pelos
Municipios requer a execucao

de um planejamento do sistema,
englobando quatro esferas
diferentes, mas complementares.

Sao elas:

* Planejamento

* Gestao e » Fiscalizacao

O planejamento, a gestéo e

a fiscalizacado sdo atividades
essencialmente publicas, pois
devem garantir o respeito

ao interesse publico, a
impessoalidade e o direito
dos usuarios.

No que cabe a operacdo, ao
optar por conceder o servico,
ou regularizar empresas que
atuam na cidade, os gestores
publicos devem estar cientes
dos desafios da sua deciséo,
visto a necessidade de se criar
instrumentos que possam
conciliar e equacionar os
interesses privados e publicos.

A escolha pela prestagao direta
também apresenta desafios, pois
deve considerar a disponibilidade
de recursos em funcdo do
dimensionamento da demanda

e do atendimento de padrdes

de qualidade adequados.

Nos quadros a seguir
destacamos algumas
caracteristicas, vantagens e
desafios de cada sistema.



Pontos iniciais sobre a opera¢ao direta

* Exige a constituicdo de um o6rgdo publico - que pode ser uma
empresa publica, autarquia, ou outro formato - para organizar
as funcdes necessarias a operacao dos onibus, controle

do servico, compra e manutencdo da frota, recebimento

de reclamacdes e didalogo com usuarios. O tamanho e
complexidade desse érgdo vai depender da quantidade de
pessoas a serem atendidas e do tamanho da cidade.

* Permite que os 6rgaos publicos tenham um controle
maior da qualidade do servico. Em alguns casos no Brasil
isso tem sido benéfico. Possibilita mais participacdo social,
pois estabelece maior proximidade entre os operadores, 0s
tomadores de decisdo e 0s usuarios.

* Gera uma economia direta pela ndo existéncia da
porcentagem de lucro do operador. Com isso, todo recurso
excedente pode ser reinvestido na melhoria do sistema e na
modicidade da tarifa.

* Se a prefeitura escolher ser proprietaria dos veiculos, hd a
necessidade de uma mobilizacdao de capital para adquirir a
frota. Essa opcdo pode contar com a contribuicdo de esferas
superiores, a exemplo de acdes orcamentarias, financiamento,
ou em modelos hibridos, como veremos adiante.

* Gera menos conflitos de interesses no sistema. No entanto,
deve-se ficar atento para evitar o aumento excessivo dos
gastos publicos ou falta de clareza nas contas. Por isso, é
fundamental seguir linhas claras de boa gestao, transparéncia
e participacao social.




Pontos iniciais sobre a opera¢ao concedida

* Conceder um servico, principalmente de onibus, ndo deve ser
uma opcao para a prefeitura reduzir os gastos com transportes.
Isso porgue é necessario ter uma equipe complexa e técnica
para fiscalizar, coordenar e gerenciar o sistema, garantindo os
critérios de qualidade e controle necessarios para assegurar o
direito dos usuarios.

* Dentre as possiveis vantagens estado a maior agilidade do
ente privado em inovar - desde que custeado e estimulado - e
a menor necessidade de mobilizacdo de capitais com frota de
onibus, insumos e depreciacdo por parte do poder publico.

« Com a concessdo sera criada uma nova figura juridica que
gera influéncia politica, social e econdmica na cidade, com
monopodlio artificial do servico e com a qual o poder publico
terd que negociar e dialogar as questdes relevantes de
qualidade e principalmente custos do transporte.

ATENCAO! Em todas as maiores cidades do pais esse novo
ator politico-econdmico tem levado a disputas complexas
e estratégicas - nos processos de licitacdo -, pelo controle
da operacao dos onibus, acarretando, muitas vezes, na
judicializacdo de varias questoes.

* A concessdo implica a assinatura de um contrato, que inclui
uma porcentagem de lucro para a empresa operadora do
sistema, parte obrigatodria da composicdo de custos.

ATENCAO! O poder publico terd de criar ferramentas de
transparéncia de dados e fiscalizacdo dos custos da empresa
e gestdo da operacéo.

* Existe ainda a possibilidade da concessdo ou contratacao
segmentadas do servico, por exemplo: realizar um contrato
para o fornecimento da frota e outro para a operacao.
Também pode-se contratar em separado a manutencao

e posse dos terminais e das garagens. Esta segmentacao
diminui os tamanhos dos contratos e das empresas,
aumenta a competitividade e pode reduzir os custos.




OPERACAO DIRETA

O ldec identificou diversas
cidades no pais onde o transporte
coletivo é operado de maneira
direta pela prefeitura ou 6rgao
gestor. A Pesquisa de Informacdes
Basicas Municipais do IBGE de
2017 aponta gue sdo mais de 200
municicpios com essa forma de
operacao de 6nibus no Brasil.

Porém, o assunto vem sendo
tratado com pouca atencédo, e
muitas das cidades que optaram
por esse modelo sofrem com
pouguissima assessoria técnica e

—— GESTAO DO SISTEMA

juridica nas esferas superiores de
governo e dos orgéos de controle.
E importante apontar que varios
municipios possuem o modelo
estatizado pela falta de interesse
de entes privados. Nessas
situacdes, o sistema tende a ser
pouco planejado e, portanto, de
baixa qualidade.

Diante desse cenario, o Idec
oferece aqui algumas orientacdes
fundamentais para qualificar a
operacao direta:

Regulacao do servigo: uma lei ou decreto especificos
normalmente agrupam as regras principais para organizar
o sistema na cidade, expondo as funcdes de cada drgao
envolvido, as diversas fontes de recursos do sistema, os
direitos dos usuarios, entre outros.
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Orgio de execucdo do servigco: as melhores praticas
apontam para a criacdo de empresa publica ou autarquia
com funcao focada na operacdo do servico. A gestédo

do servico pode ficar com essa mesma empresa ou ser
repassada a outra. O importante é que para cada funcao
haja uma equipe responsavel.

Orgio de fiscalizacdo do servico: ¢ fundamental que haja
a atuacao de orgaos de controle, como o Ministério Publico
e os tribunais de contas. E necessario estabelecer uma
ouvidoria independente, para possibilitar a reclamacéo e
acompanhamento dos servicos pelos usuarios. Também



é importante a existéncia de conselhos de gestdo com
participacdo dos usuarios, preferencialmente paritarios, para
uma fiscalizacdo mais proxima e imediata das atividades.

Fiscalizagcdo eletrdnica: trata-se de disponibilizar dados
sobre o sistema em plataformas de facil acesso a qualquer
pessoa, como paginas na internet, permitindo um controle
mais eficiente e a reducdo de custos. Esse sistema pode
ser implantado por licitacdo especifica. Os dados devem
ser apresentados de forma completa, transparente e
compreensivel.

Area de atuagdo: o cenario mais comum é um municipio
gerir o sistema de onibus na area do seu territdério. Mas, dois
ou mais municipios podem formar consorcios para atender

de forma melhor uma regido conectada, juntando recursos e
( \)")J capacidade técnica para também melhorar o servico.

TARIFA E CUSTO DO TRANSPORTE @

Déficit do sistema: um sistema de 6nibus que dé déficit ndo
necessariamente é errado ou mal gerido. Para ter uma tarifa justa e
acessivel, talvez o sistema ndo consiga se custear baseado apenas na
receita das tarifas pagas pelo usuario. Por isso, a Lei 12.587/2012, que
institui da PNMU, aponta, em seu Artigo 92, a necessidade de buscar
formas de custear o servico com receitas acessorias e subsidios.

Custo do servi¢o: o poder publico deve manter as contas do sistema
segregadas de outros custos do municipio. Assim, tera maior controle e
poderad dar transparéncia as receitas e custos.

Receitas acessdrias: o0 servico operado pelo municipio também deve
buscar receitas acessorias para cobrir os custos do sistema e reduzir a
tarifa. O orgdo gestor pode licitar servicos de propaganda nos veiculos
publicos ou utilizar receitas de um possivel fundo de transportes (ver
capitulo Compondo um Fundo de Transportes).

13



DIA-A-DIA DA OPERACAO

Informacgao: as informacdes sobre o sistema devem estar
disponiveis aos usuarios nos pontos de onibus e nos

veiculos, como os nomes das linhas, itinerarios, entre outros,
conforme detalha o Artigo 14 da PNMU. Com a contratacéo

de empresa de rastreio por GPS, a prefeitura pode disponibilizar
esses dados em formato aberto, permitindo rapida utilizacdo e
publicacdo em aplicativos.

] Frota de Onibus: ao licitar a compra de dnibus para o

— — servico, o poder publico deve ficar atento a qualidade e
U‘U atualidade dos equipamentos. Também deve levar em
< ] AN conta a reducdo de emissdo de poluentes, a acessibilidade,
@J @ os futuros custos de manutencdo da frota e o conforto
e qualidade do veiculo para os motoristas e demais
funcionarios. O

Us—

Qualidade ambiental: ¢ direito dos usuarios e deve ser

uma preocupacado constante. O poder publico deve buscar

a reducdo das emissdes de poluentes atmosféricos e gases
de efeito estufa (GEE) por meio da compra de onibus
ndo-poluentes e da prioridade do transporte coletivo nas vias.

Seguran¢a dos usudrios: a aglomeracdo de pessoas nos
onibus em horarios de pico ou embarque e desembarque
no periodo noturno pode expor os usuarios a situacdes de
violéncia. Por isso, o poder publico deve aplicar medidas
especiais de prevencao e de atendimento as denuncias,
levando em conta as especificidades dos usuarios, como
idosos, criancas e mulheres (maioria dos usuarios), com
atencdo a casos de assédio sexual.

14



BONS EXEMPLOS DE CIDADES COM OPERAGAO DIRETA @ """"""""""

Sistema com operacdo publica desde 1984, é ainda hoje

0 mais bem avaliado daqguela regido, tendo uma das tarifas
mais baixas do estado. Gerido e operado por uma autarguia
publica chamada TCA - Transportes Coletivos de Araras,

a prefeitura vem buscando avancar constantemente na
qualidade do sistema, inclusive com adoc¢do de rastreio

por GPS e disponibilizacdo de aplicativos para os usuarios
acompanharem os onibus em tempo real.

O servico também oferece beneficios e gratuidades que
asseguram o direito da populacdo mais carente. Os gestores,
porém, tém apontado dificuldades em buscar recursos e auxilio
de orgdos superiores para a compra e manutencao dos énibus.

MARICA - RJ

Sistema com operacao publica criado em 2014, foi implantado
junto com uma politica de tarifa zero, o que vem incentivando
fortemente o uso de transporte coletivo. E hoje a maior cidade
do pals com transporte coletivo gratuito.

O sistema é gerido por uma autarquia chamada EPT - Empresa
Publica de Transportes que tem apostado em tecnologia de
GPS e wi-fi nos veiculos para atrair mais usuarios. Além disso,
mantém um programa consistente de renovacéao da frota.

A prefeitura também ja apresentou planos de investir em
qualidade ambiental. Em parceria com a UFRJ - Universidade
Federal do Rio de Janeiro, a EPT esta buscando desenvolver
tecnologias limpas nos onibus.

15



OPERACAO CONCEDIDA

A Constituicdo Federal, em seu Esse processo inclui varias
Artigo 175, e a PNMU determinam etapas, que podem ser divididas
gue a concessao do servico de em trés partes: o processo de
transporte seja feita por meio de licitacdo, o de remuneracao e a
licitacdo, processo regulamentado operacao cotidiana do servico
pela lei de concessdes, Lei pos-contratacdo. Veja a seguir
Federal 8.987 de 1995. mais detalhes:

Parte1 | O processo de licitacdo

CONSULTA PUBLICA

N&o ha duvidas de que uma licitacdo de dnibus é um assunto
complexo. Porém, apesar de ser um direito do usuario participar do
planejamento da politica de mobilidade (Art. 15, PNMU), e ser uma
obrigacdo da administracdo publica dar publicidade ampla ao processo
todo (art. 372, CF), ainda ndo ha legislacdo que obrigue os 6rgdos de
transporte a realizar uma consulta publica sobre o documento. Por isso
é fundamental cobrar que o érgdo de transporte ouca a populacado
sobre os termos da licitacdo, antes da publicacdo do edital final.

A consulta traz conteudos valiosos da vivéncia cotidiana dos usuarios
de transporte da cidade e é um elemento indispensavel para um
planejamento adequado das regras e especificacdes da licitacdo e da
operacao de onibus. Ao contrario do que alguns dizem, a participacdo
social ndo atrapalha as questdes técnicas, pelo contrario, ela deve ser
um dos insumos técnicos do trabalho.

Prazo e locais: o Idec defende que a consulta deve ser de ao menos 90
dias (evitando feriados e datas festivas), além de amplamente divulgada.
Isso é o que recomenda o Art. 31 da Lei 9.784/1999, sobre boas praticas
dos orgaos federais. Também deve incluir audiéncias publicas em
diversas regides da cidade para facilitar o acesso de toda a populacao. E
importante, ainda, realizar outras audiéncias tematicas para os assuntos
mais relevantes e que se julgar necessarios.

16



Consulta publica
COMO DEVE SER

Comunica¢do: os contelidos do
edital muitas vezes s&o técnicos

e complexos, entdo o Poder
Executivo deve realizar um
esforco ativo e intersecretarial
para comunicar de forma
simplificada e acessivel. Isso

pode ser feito por meio de
materiais impressos, eletronicos

e audiovisuais, com linguagem
simples para que todos possam
entender a proposta, avaliar como
ela ird impactar sua vida e sua
regido, e assim poder opinar

para melhora-la.
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CONCORRENGCIA oo sssssaeen

Competitividade: ¢ importante que o maior nimero de
empresas concorram na licitacdo. Com mais propostas
em disputa, cria-se a possibilidade de uma licitacdo

que garanta maior qualidade no servico e custos menores.

Existem situacdes em que as empresas de oOnibus j& estdo
estabelecidas nas cidades e, no caso de uma nova licitacao,
elas tém muitas vantagens sobre outras de fora. O edital
precisa levar em conta esta situacdo e incentivar a ampla
competitividade para atrair propostas melhores para a cidade.
Da mesma forma, ndo pode trazer exigéncias que restrinjam a
competitividade favorecendo agueles que ja estdo operando o
sistema. S&o necessarias acdes afirmativas por parte do poder
publico para elaborar instrumentos que equalizem essa disputa.

Garagens: exigir que, para concorrer, a empresa seja
proprietaria de garagem naguele municipio ou regido impede
a participacdo de novos competidores. E necessario adotar
medidas para desvincular a posse da garagem dos atuais
operadores. Se for dificil estatizar os terrenos, a gestédo

pode conceder separadamente as garagens para exploracdo
comercial, entre outras solucdes. Em uUltimo caso o poder
publico pode avaliar incluir as garagens como bens reversiveis
para retomar esses equipamentos para o poder publico.

Empresas estrangeiras: permitir a participacdo de
empresas de outros paises aumenta a competitividade
e atrai novos investimentos e tecnologias.

Divisdo dos lotes: deve-se criar mecanismos para impedir que
uma empresa tenha dominio excessivo do servico na cidade.

E preciso dividir a operacao na cidade em areas. Com diversas
empresas operando, é possivel uma comparacao entre elas,
aumentando, eventualmente, a competicdo entre as empresas
por um servico de maior qualidade.
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A divisdo por lotes também permite que se faca as
contratacdes em separado, reduzindo o tamanho de cada
processo licitatério e aumentando a atratividade de novos
concorrentes, com processos mais frequentes.

Prazo de inicio da operagao: deve ser de pelo menos trés meses
para todos os concorrentes se estabelecerem e comecgarem a
operar na cidade. Esse periodo deve levar em conta os prazos
necessarios para gue candidatos de fora, que ndo dispdem de
equipamentos e pessoal, se estabelecam na cidade.

Exigéncia de experiéncia anterior: Dependendo do tamanho da
frota a ser operada, € interessante que a empresa que concorrer
tenha experiéncia prévia, mas essa exigéncia ndo deve ser
exacerbada, pois pode impossibilitar a concorréncia.

Conflito de interesses no setor: deve-se limitar a
participacdo de empresas que atuam em outras etapas da
cadeia econdmica de transporte coletivo, como por exemplo

a fabricac&o e o financiamento dos énibus, pois isso ‘\/I

pode levar ao favorecimentos dessas empresas. \ /
. . . q )

Conflito de interesse entre modos: deve-se limitar a / > \

participacdo de empresas que atuam em outros modos
de transporte na cidade, como trens, metros, balsas etc. I/\‘
Evita-se, assim, que vantagens econdmicas e monopolios
sobre certas areas possam estimular a ma qualidade na :
operacao de determinadas linhas de énibus.

Papel do Cade: O edital precisa apontar gue em caso de cisdo,
incorporacao, fusado e transferéncia de controle acionario das
empresas operadoras, ou em caso de transferéncia da concessao
para outras empresas, a competéncia para aprovagdo ou ndo do
Ato de Concentracdo é da autoridade de concorréncia brasileira,
o Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade), que tem
expertise para avaliar se ha ameacas a competitividade no setor.




CONTRATOS DAS EMPRESAS
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Formato de contratagdo: a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana obriga desde 2012 que as empresas de onibus
sejam selecionadas por meio de licitacdo para operarem
nos municipios. Na licitacdo, o formato mais comum de
contratacdo é o de concessdo comum, prevista pela Lei
Federal 8.987/95, que pressupde a existéncia de bens
reversiveis, ou seja, investimentos privados que seréao
convertidos em equipamentos publicos ao fim da concesséao.
Mas ha experiéncias com contratacdes diretas da prestacéo
do servico, na qual o érgdo publico define exatamente o
servico a ser operado e contrata empresas para operar
linhas com itinerarios estabelecidos, ou parcelas do servico.

Pessoa Juridica: em caso de consdrcio, os tribunais de contas
recomendam gue sejam formadas Sociedades de Propdsito
Especifico (SPE), pois garante-se maior facilidade de controle
financeiro das empresas. Os objetivos principais de se exigir

a constituicdo de uma SPE s&o a unificacdo das contas,
diminuicdo de riscos e ampliacdo da transparéncia da gestéo.

Prazo do contrato: o prazo do contrato esta relacionado

com o custo do servico, com os investimentos do parceiro
privado, com a competitividade no servico e com os objetivos
desejados do sistema de onibus. A bibliografia académica

no setor aponta que prazos extensos prejudicam a qualidade
do servico e impedem uma competitividade plena. Assim,

as boas praticas indicam intervalos de 5 a 10 anos, a partir dos
quais se adaptam os montantes de investimento e o calculo
de viabilidade econdmica. Ndo sao positivos os

prazos excessivos estabelecidos em 20 anos ou mais.

Regula¢do do prazo do contrato: ndo ¢ positivo que o
Legislativo estabeleca um prazo fixo de contrato, sem
conexdo com a realidade da operacéo, engessando o calculo
econdmico da concessdo. O célculo deve ser feito pelo érgéo
de transporte com os principios citados acima.



Objeto do contrato: embora seja comum

a delegacédo do servico de transporte com

suas infraestruturas, como a frota, exemplos
internacionais demonstram experiéncias
interessantes com a divisdo do servico em
contratos separados. Por exemplo, concedendo
a frota de dnibus e o servico de operacdo dos
veiculos para empresas diferentes. Com isso
aumenta-se a pluralidade de empresas e a
competitividade, reduzindo-se o preco.

Bens reversiveis: em concessdes, normalmente
existem exigéncias para as empresas realizarem
investimento em infraestruturas, revertendo
parte do lucro em melhorias para a cidade. Sdo
os chamados bens reversiveis. E preciso tomar
cuidado para que esses bens ndo misturem
atividades muito diferentes do servico de onibus
no mesmo contrato, ou ndo encarecam demais o
contrato. Também é importante ter transparéncia
sobre os custos desses bens.

Fiscalizacdo eletronica das empresas: deve
estar assegurada no contrato para garantir o
cumprimento das metas de qualidade (partidas,
falhas mecanicas, velocidade excessiva), com
precisao e transparéncia para 0s Uusuarios.

Extincdo e prorrogac¢ao do contrato: os critérios
devem estar detalhados para garantir o controle
do poder concedente e a transparéncia sobre o
término do contrato.
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GESTAO DO SISTEMA

Orgao de concessio do servigo:
o poder concedente é o proprio
ente federado (estado, distrito
federal ou municipio), que
seleciona as empresas e gerencia
o servico, controlando as viagens,
atendendo ao usuario, entre
outras funcdes.

Orgao de fiscalizacdo do servico:

para que o sistema seja eficiente
é fundamental que as funcdes
de operar e fiscalizar o sistema
de transporte sejam segregadas.
Para garantir a imparcialidade no
processo, o 6érgao regulador deve
ser autbnomo e descentralizado,
como uma agéncia reguladora,
com autoridade, amplitude de
poderes, alta especificacédo
técnica, permeabilidade a
sociedade e independéncia.

Participag¢do social: ¢ importante
que seja uma diretriz sempre
presente na gestdo dos

onibus. A comissdo composta

de representantes do poder

concedente, da concessionaria
e dos usuarios, prevista no
paragrafo Unico do Artigo 30
da Lei de Concessodes, deve ser
a ferramenta basica para
fiscalizar a execucdo dos
contratos. As cidades devem
contar também com conselhos
de mobilidade para acompanhar
todas as politicas publicas na
area na cidade.

Atividades associadas: os
tribunais de contas aconselham
que outros servicos vinculados
ao servico de onibus, tais como
a bilhetagem, as tecnologias

de controle do sistema e a
operacdo dos terminais, sejam
ou executadas pelo proprio
poder publico, ou concedidas em
separado para outras empresas.
O objetivo é evitar que uma
concessdao muito volumosa de
servicos fique concentrada nas
maos de poucas empresas, o que
pode elevar os custos e reduzir a
competitividade.

Parte 2 | O processo de remuneracao

Tarifa como receita: modelos de remuneragdo nos quais a tarifa é
fonte de receita exclusiva estimulam seu aumento progressivo. Isso
porque a perda de passageiros ou 0 aumento do custo dos insumos
recaem sobre o usuario, prejudicando sua acessibilidade financeira ao
sistema e induzindo a perda de receitas.
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Remunerac¢ao das empresas: a remuneracdo baseada nos custos da
operacdo e no desempenho da empresa em relacdo a qualidade do
servico prestado (pontualidade das partidas, avaliacdo dos usuarios e
critérios de qualidade e seguranca) é a mais indicada. Isso demanda a
formulacdo de equacdes que expressem esses itens, ponderando um
em relacdo ao outro. A remuneracao por passageiro nao estimula a
qualidade, incentivando a lotacdo dos veiculos.

Busca pela redug¢ao do custo: o modelo de remuneracdo do
servico deve incentivar o comprometimento dos operadores com

a reducdo dos custos do sistema. O objetivo é estimular a eficiéncia
operacional das empresas.

indice de produtividade: deve-se aplicar indices que transfiram, para
0S usuarios, parcelas dos ganhos de eficiéncia e produtividade das
empresas. Ou seja, da economia que, ao longo do tempo, se tem com
reducao do consumo de combustivel, desgaste e depreciacdo dos
veiculos, mantendo a taxa de lucro das empresas.

Limites da remunera¢do: o 6rgéo federal de advocacia da
concorréncia (Seprac) ensina a elaborar uma previsdo de teto de
aumento da remuneracao, para estimular que as empresas busguem
formas de reduzir os custos sem prejudicar a qualidade.

Parte 3 | Operacao cotidiana do servico pds-contratacdo

Informagao: ¢ mais pratico que o poder publico centralize a funcéo
de fornecer informacao ao usuario. Organizar os dados em formato
GTFS torna a impressao mais agil e permite que sejam usados em
aplicativos junto com os dados de GPS.

Qualidade ambiental: ¢ direito dos usuarios. O contrato deve
estabelecer metas para reduzir, até zerar, a emissdo de poluentes
pelos onibus, além de multas e penalidade para as empresas que
nao cumprirem.

23



BONS EXEMPLOS DE CIDADES COM OPERAGAO CONCEDIDA @ --------------------------

O sistema portoalegrense inova
em dois pontos importantes:
o edital de licitacdo é um

dos raros entre as capitais a
organizar receitas acessorias.
O documento aponta que
além das receitas da tarifa o
sistema pode receber receitas
de propaganda em espacos
publicitarios, midia eletrénica,
sistemas de audio, celulares

e cartdes. Além disso, a
cidade apresenta uma area de
operacao concedida a uma
empresa publica, a Carris.

A receita acessoria ¢
importante porgue reduz os
custos e aumenta o acesso da
populacdo mais vulneravel. Ja
a empresa publica permite

a experimentacao de outras
formas de operacdo do servico,
mantendo no poder publico

a expertise sobre o tema,
elevando o conhecimento,

a capacidade de gestdo e a
producdo de dados primarios,
bem como o poder de controle
sobre os entes privados.
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GOIANIA - GO

O servico de transporte
publico coletivo na capital
goiana foi organizado de
forma unificada para toda

a Regido Metropolitana de
Goiania, que abrange a capital
e municipios vizinhos. E
organizado em uma rede de
servicos denominada Rede
Metropolitana de Transportes
Coletivos (RMTC), responsavel
pela gestdo do sistema.

A formulagdo de consorcios
permite uma integracao
maior entre as cidades, facilita
e barateia o percurso dos
usuarios com integracao
tarifaria e otimizacdo dos
servicos e investimentos. A
RMTC envolve uma estrutura
de governanca gque inclui
atores publicos e privados.



Como funciona uma licita¢do de onibus passo-a-passo

O orgao publico de transportes ou o governo, Com o estudo e os planos definidos,
ao decidir conceder a operacdo do servico para elabora-se a minuta do documento
empresas privadas, estuda a rede de transporte da do edital de licitagdo. Os usuarios
cidade e analisa as dindmicas dos deslocamentos e a sociedade civil podem e devem
das pessoas, para atender as demandas existentes colaborar nessa etapa, por meio de
e estimular o uso do transporte publico. oficinas ou reunides tematicas.

A prefeitura publica o O 6rgao de transporte Para garantir a participacéo

i documento definitivo com publica respostas a e fiscalizacdo dos cidadaos,

as regras de operacéo e os todas as contribuicoes, 0 orgao de transporte

prazos para que as empresas apontando o que foi disponibiliza o documento para

de onibus interessadas aceito e o que n&o pode consulta publica por ao menos

enviem propostas para ser adicionado com a 90 dias e realiza audiéncias

concorrer NO Processo. respectiva justificativa. publicas regionais e tematicas.

" o .........................................................................................................................................................................

Ao ser publicado, o edital ainda fica sujeito a questionamentos de érgdos de controle,
como o Ministério Publico ou Tribunal de Contas, caso sejam identificados erros ou
falhas. Nessa situacado, o érgdo de transporte deve realizar as correcdes exigidas e
publicar um novo documento. Os usuarios ou organizacdes da sociedade civil podem
acionar ou colaborar com os 6rgaos de controle nesse trabalho.

i O poder publico analisa os documentos enviados Resolvidos os problemas, o
pelas empresas, seleciona as melhores propostas, de processo ¢é liberado. Nas datas
i acordo com os critérios previstos no edital e homologa definidas pelo edital, o poder
o resultado. Nessa etapa, érgédos de controle que ainda publico abre publicamente
identificarem falhas ou empresas que se sentirem as propostas enviadas pelas
prejudicadas podem acionar a Justica. empresas concorrentes.

Elabora-se o contrato para assinatura Apds a assinatura do contrato, deve haver

das empresas selecionadas. Comegcam um prazo de pelo menos trés meses para

a contar os prazos estabelecidos de as empresas vencedoras se adequarem

concessao do servigo. as exigéncias estabelecidas no edital e se

instalarem na cidade ou regido de operacdo.

o..

O orgado de transporte comeca a emitir as chamadas Ordens de Servigo
para que se inicie o servico de 6nibus baseado nas novas regras do edital.
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PONTOS DE ATENCAO PARA OS DOIS SISTEMAS

ESFERA DE GOVERNO

A Constituicdo ressalta que o
transporte publico local é de
responsabilidade do municipio.
Porém, essa limitagcdo tem
gerado muitos conflitos nas
regides metropolitanas em razao
do crescimento das cidades,

gue ultrapassam seus limites

MUDANCAS NAS LINHAS

administrativos. Portanto, é
bastante salutar que os municipios
se consorciem, cComo ocorre na
regido de Goiania (GO) e Recife
(PE). O sistema unificado permite
a integracéo tarifaria e das linhas
para evitar que o usuario faca
baldeacdes em excesso e pague
multiplas passagens.

Participacao: as mudancas nas linhas impactam a vida
dos usuarios diariamente. Por isso, € essencial garantir que
a populacdo possa participar das discussdes sobre essas
alteracdes ao longo da execucdo dos contratos.

Comunicag¢do: o municipio deve divulgar mapas e informacoes
sobre as mudancas, além de realizar oficinas e audiéncias
puUblicas para que os usuarios tenham mais condicdes de

debater as alteracdes propostas.

Aumento da rede: é importante sempre buscar aumentar a
cobertura na cidade para atrair e atender mais usuarios

Maior eficiéncia: as mudancas propostas devem apresentar
estudos que indiguem maior eficiéncia do sistema. Porém,
também deve-se levar em consideracao a melhoria nas
transferéncias entre as linhas, pensando sempre nos fatores:
tempo de viagem, seguranca e conforto dos usuarios.
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Prioridade nas vias: a prioridade dos onibus no viario deve ser
pensada como parte integrante de sua operacdo. A via exclusiva
garante viagens mais rapidas e com melhor qualidade. Também
aumenta a confiabilidade do servico, a capacidade de controle
e planejamento dos intervalos, além de melhorar a eficiéncia
energética dos veiculos e reduzir a emissao de poluentes.

©

CONTROLE E FISCALIZAGAO
POR GPS

Garante ao municipio mais
objetividade, independéncia e
impessoalidade para a fiscalizacédo
do servico. Além disso, fornece
uma grande guantidade de

dados do sistema aos usuarios,
garantindo maior transparéncia e
a possibilidade de controle pela
sociedade civil.

RECURSOS HUMANOS

Na composicdo do quadro

de funcionarios é importante
haver cotas que permitam a
diversidade de género e raca.
Isso melhora a qualidade de
atendimento a diversidade de
usuarios. A equipe também deve
receber treinamentos frequentes
de boas condutas em seguranca
no transito e relacionamento
com usuarios.
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DIREITOS DOS USUARIOS

O cidadao tem direito a um transporte publico limpo, pontual, com
manutencdo e lotacdo adequadas. Por isso, o servico deve seguir os
parametros definidos na Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei
12.587/2012), no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), Lei
de Concessédo (Lei 8.987/95) e no Cddigo de Defesa do Usuario dos
Servicos Publicos (Lei 13.460/17). Dentre os principais direitos estdo:

Modicidade tarifaria: os governos devem buscar
fontes de receitas que ndo o usuario para tornar o
transporte mais acessivel e estimular seu uso.

Seguranga: a integridade fisica e juridica do usuario
precisa ser garantida durante todo o deslocamento.

Cortesia: os usuarios devem ser atendidos com
gentileza e cordialidade.

Atualidade: as técnicas, equipamentos e instalacdes
do servico de transporte devem ser modernos e
sempre melhorados.

Eficiéncia: o servico deve alcancar o melhor resultado
com o menor gasto de recursos possivel.

Continuidade: as pessoas tém o direito de se deslocar
em qualquer local e hora, sem interrupcdes, por isso o
transporte publico deve ser continuo, 24 horas por dia,
em pelo menos um dos modos.



Generalidade: o atendimento deve ser universal,
abrangendo pessoas de todas as rendas, racas, orientacdes
sexuais etc. N&o deve haver a necessidade de mediacd&o ou
ferramenta para acionar o servico. Qualguer aplicativo ou
mediador pode ser classificado como um servico privado,
complementar ao transporte publico da regido.

Atendimento (SAC): o servico de atendimento previsto
no edital deve ser adequado, garantindo-se que sejam
seguidas as boas praticas do Decreto Federal 6.523/2008,
gue fixa as normas gerais sobre o Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC).

Ouvidoria: € necessario que 0S USUArios possam recorrer

a ouvidoria para garantir seus direitos, conforme disposto
no Codigo de Usuario de Servicos Publicos (Art. 13 a 17).
Assim, devem ser disponibilizados formularios simplificados
e de facil compreensao, para que se possa apresentar
manifestacdes sobre a prestacdo do servico.

Participacao social na fiscalizagao: ¢ direito dos usuarios
participar do colegiado de fiscalizacdo do servico de
transporte publico, conforme previsto no Artigo 30,
paragrafo unico, da Lei de Concessoes.

Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos:

a participacdo dos usuarios também deve ser garantida no
acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos
puUblicos por meio do Conselho de Usuarios. Esse € um
orgao de carater consultivo, conforme definido pelo
Cddigo de Usuario de Servigcos Publicos (Art. 18 a 22).
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Tarifa: ¢ importante buscar formas de reduzir o custo

do servico pago pelo usuario, com receitas acessorias e
subsidios, conforme o Artigo 92 da PNMU. A tarifa ndo
deve ser a Unica fonte de receita do sistema. Existem
diversos exemplos de alternativas para essa medida, como:
direcionamento de parte de impostos diretamente para
esse objetivo ou a criacdo de uma taxa especifica, além de
exploracdo de receitas, como propaganda nos veiculos,
entre outros.

B Fontes de receitas: dentre as opc¢des para obtencdo
de receitas esta a utilizacdo de recursos decorrentes do

recolhimento de impostos, na forma de tributos, taxas

ou contribuicdes, a serem destinados como subsidios

ao transporte coletivo. Existem diversos exemplos nesse
sentido, como recursos de estacionamentos publicos, tarifa
sobre o uso de gasolina, além de exploracdo de receitas
acessorias, como propaganda nos veiculos.

Busca pela redug¢do do custo: as fontes de receitas também
devem funcionar como uma ferramenta de reduc¢édo do
custo das tarifas para aumentar a atratividade do sistema,
reduzir a perda de usuarios e garantir mais previsibilidade e
sustentabilidade econdmica ao sistema de 6nibus.

Organizando as receitas: a criacdo de fundos especiais
como destino para receitas vinculadas pode auxiliar a
gestdo e garantir recursos para o sistema de transporte
publico. Além disso, possibilita o controle social e, portanto,
a transparéncia da aplicacdo dos recursos.
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POSSIBILIDADE DE CENARIOS HIiBRIDOS OU MISTOS

O poder publico pode adotar governos estaduais e o Federal,

também um modelo hibrido de gue possuem mais recursos,

gestdo, mesclando atividades possam ajudar nessa equacao,

concedidas a iniciativa privada aproveitando os recursos para

com outras mantidas buscar solugcdes menos poluentes.

e executadas pela proprio

poder publico. Outra possibilidade é o poder
publico contratar empresas

As possibilidades precisam ser publicas para prestar o servico.

avaliadas e podem variar muito O exemplo mais conhecido é

de acordo com as necessidades o da Carris de Porto Alegre,

de cada regido e cidade. mencionada No processo de

licitacdo da cidade.
O padrdo mais comum sdo as
variacdes envolvendo a separacao
da posse da frota dos dnibus dos
servicos cotidianos de operacéo.

Por exemplo, o poder publico ATENCAO!

pode alugar a frota de dnibus N3o se deve fazer L
de uma empresa e manter uma gestao compartilhada

empresa publica operando os da bilhetagem e do sistema
veiculos cotidianamente. de monitoramento, devido

aos claros conflitos de
interesse que podem ocorrer.
A bilhetagem envolve
montantes muito altos de
dinheiro e conhecimentos
sobre indicadores e valores

O poder publico pode também
manter uma frota publica e
privatizar apenas a manutencao
dos onibus. Além disso, pode

conceder as duas atividades, estratégicos da operacao.

frota e operagdo, em processos Ja a gestdo do sistema de

separados a duas ou mais monitoramento abrange dados

empresas diferentes. que implicam a penalizacdo
dos proprios agentes. Assim,

Existem ainda outras solucdes essas atividades devem

para a frota, que é a parte do permanecer com o poder

publico ou serem concedidas

sistema que exige a maior
em separado.

mobilizacdo Unica de capitais.
O Idec defende que os
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COMPONDO UM FUNDO ESPECIAL DE TRANSPORTES

Com o objetivo de reduzir a
tarifa cobrada dos usuarios, é
importante avancar na criacédo de
fundos gue organizem receitas
para o transporte coletivo, que
hoje sofre com escassez de
recursos. O ideal seria reunir
receitas de todas as esferas
governamentais, formando um
fundo interfederativo. Mas, caso
o governo federal nédo avance em
propostas neste sentido, cada
municipio ou estado pode criar
fundos proprios.

O fundo deve ser amplamente
debatido pela sociedade e

pelos usuarios. Considerando

as especificidades da area de
transportes, deve ser dividido em
dois grandes blocos de recursos
de origens e finalidades distintas:
recursos para infraestrutura de
transportes e de mobilidade

€ recursos para o custeio da
operacao dos onibus.

Recursos para infraestrutura

Devem ser continuos, com
periodicidade mensal ou
semelhante. Podem ser
estruturados em programas
ou pacotes, a depender da
demanda de cada cidade.

O recurso deve ser organizado
para ser aplicado em obras
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de priorizagdo e incentivo ao
transporte coletivo, bem como em
mobilidade ativa - por bicicleta, a
pé ou outros meios - incentivando
a intermodalidade

Os fundos podem ser compostos
por recursos de outorgas
onerosas ou contribuicdes de
melhoria fruto de obras publicas
- instrumentos de captura de
valor pela valorizacdo trazida
pelo transporte publico, receitas
de polos geradores de trafego,
receitas de impacto ambiental

e outros repasses eventuais dos
governos.

Recursos para opera¢io

Os recursos para operacao
precisam ser em volumes diarios,
para conseguir gerar um impacto
no valor da tarifa. Ou seja, precisa
atender a milhdes de usuarios

por dia. Os valores irdo variar de
acordo com o tamanho da cidade,
mas as fontes também deverdo se
adequar a esta proporcgao.

Os recursos podem ser: taxa
sobre os combustiveis, cobranca
de estacionamentos em vias
publicas, tributo com base na
folha de pagamento de empresas,
tributos sobre aplicativos de
transporte individual motorizado



ou onibus privado, e exploracdo
de receitas acessorias, como
propaganda nos veiculos.

A diversificacdo das fontes de
recursos € fundamental para a
sustentabilidade financeira de
fundos especiais. Isso porgue
garante um fluxo continuo de
respasses, diminuindo o impacto
negativo de mudancas no
contexto econémico.

Para saber mais, consulte
a nota técnica “Tarifacdo
e financiamento do transporte

publico urbano”, publicada pelo
IPEA - Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, referéncia
no assunto:

https:/bit.ly/1zBKkL 9W
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CONCLUSAO

A administracdo dos servicos de
onibus é um assunto bastante
complexo, que envolve diversos
instrumentos, recursos, decisdes
técnicas e politicas. Seja qual for
a opcdo escolhida pelo municipio
(gestdo direta ou concedida)
deve-se sempre equacionar os
interesses econdmicos envolvidos
e tomar as decisées com foco

no interesse publico.

O transporte publico é
fundamental para a cidade e

tem enorme impacto na vida

dos usuarios e da cidade. Por
isso deve funcionar de maneira
eficiente e levar em consideracédo
aspectos ambientais.

E responsabilidade dos 6rgaos
pUblicos garantir a qualidade

e transparéncia do servico; a
rigidez, coeréncia e exatidado do
contrato; a modicidade tarifaria e
a plena participacao social.

Esperamos que este guia possa
colaborar com a multiplicacdo de
sistemas melhores de transporte
coletivo, que tenham como
principio atender dignamente
aos usuarios. Dessa forma
acreditamos que sera possivel
ampliar o uso dos onibus nas
cidades e mudar a realidade
caotica do transito nos centros
urbanos brasileiros.
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LEIS

Codigo de Defesa do Consumidor: Lei Federal n¢ 8.078/1990. Disponivel em:
http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.ntm

Constituicdo Federal: CF/1988. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/

ccivil_03/constituicao/constituicac.htm

Lei da Transparéncia: Lei Federal n®12.527/2011. Disponivel em: http:/www.
planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm

Lei de Responsabildiade Fiscal: Lei Complementar n2 101/2000.
Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm

Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU): Lei Federal n212.587/2012.
Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-2014/2012/Lei/

L12587.htm

Prioridade de atendimento: Lei Federal n®10.048/2000. Disponivel em:
http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm

Normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica: Lei Federal
n2 8.666/1993. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/

[8666c0ons.htm

Critérios para a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida: Lei Federal n210.098/2000. Disponivel em:
http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm

GLOSSARIO

Bens de capital: equipamentos
e instalacdes que servem para

a producado de bens e servi¢os,
como onibus, pneus, maguinas,
equipamentos e ferramentas
voltadas para a prestacdo de
servicos de transporte e que
constituem o capital da empresa.

Edital de licitagdao: documento

de carater publico, componente

de processos administrativos nos
quais o poder publico seleciona
uma proposta, viavel e vantajosa,
para contratacdo de uma obra, de
um servico, locacdo, compra de um
produto ou alienacdo de bens.
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Contrato: ajuste realizado entre
orgaos publicos ou entidades da
administracdo publica e particulares,
possui como intencdo o acordo
entre as partes para construcao

de um vinculo e formalizacéo de
COMPromissos.

Concessao: ato pelo qual o poder
publico outorga a outra entidade,
normalmente privada, a exploracao
de um servico publico, transferindo
temporariamente o exercicio dos
direitos correspondentes.

Déficit: no contexto deste guia,
€& quando as despesas publicas



sdo maiores do que as receitas
arrecadadas, ocasionando
desequilibrios ou prejuizos financeiros.

Gestao direta: no contexto deste
guia, € quando o poder publico, por
meio de recursos humanos e técnicos
proprios, executa um servico de
interesse publico.

Fundos especiais: tém como objetivo
reunir e agilizar a gestado de recursos,
contribuindo com a transparéncia de
aplicacdo dos valores e garantindo
recursos publicos para areas/setores
especificos.

Intermodalidade: possibilidade

do usuario ter acesso a uma rede
integrada de meios de transporte
para fazer os seus deslocamentos. Por
exemplo: estacionar a bicicleta em um
terminal de 6nibus, depois embarcar
em um onibus e prosseguir viagem.

Mobilidade: conceito utilizado para
tratar de forma mais abrangente

os deslocamentos de pessoas e
bens. Contempla mais do que o
sistema de circulacdo e o modo de
transporte utilizado. Leva também
em consideracdo aspectos da
organizacéao social, politica e cultural
dos lugares.

Modicidade tarifaria: principio que
determina que as tarifas devem ser
as menores possiveis.

GPS (Global Positioning System):
em portugués, Sistema de
Posicionamento Global. Permite a
geracao e envio da informacéo de
localizacdo por um dispositivo movel,
em tempo real.

GTFS (General Transit Feed
Specification): em portugués,
Especificacdo Geral de Feed de
Transito. E um sistema que gera
arquivos de texto sobre a localizagao,
paradas, trajetos e dados relativos aos
horérios dos onibus, a partir de dados
da localizacéo espacial destes.

Prioridade nas vias: espaco viario
para circulacdo exclusiva de énibus.
Pode ser constituida por faixas ou
corredores de onibus.

Receitas acessdrias: conjunto de
valores originarios de atividades
econdmicas relacionadas ao objeto
de um contrato de concessdo. Podem
ser aplicadas segundo finalidades
especificas, a exemplo: subsidio de
gratuidades e reducédo de tarifas.

Subsidios: séo recursos repassados
pelo poder publico para as empresas
concessionarias. Comumente
servem ao atendimento de uma
politica tarifaria ou para a realizacéo
de investimentos. Tém, portanto,
aplicacdo condicionada.

Transporte publico coletivo:
servico publico de transporte de
passageiros acessivel a toda a
populacdo, que pode ser pago ou
gratuito, com itinerarios e precos
fixados pelo poder publico.

Transporte privado coletivo: servico
de transporte de passageiros, nédo
aberto ao publico, para a realizacéo
de viagens com caracteristicas
operacionais exclusivas para cada
linha e demanda.
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Conheca outros projetos do Idec relacionados a direitos
do usuario de transporte publico e licitacdes de dnibus:

Guia do Usuario de Transporte Publico:

https://bit.ly/2E51KES

Onibus na Linha:
idec.org.br/onibusnalinha

E-MAIL DE CONTATO:
mobilidade@idec.org.lbr



