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Apresentacao

A criacao de indicadores para aferir o grau de bem-estar dos cidadaos é algo que as nacdes e organismos interna-
cionais vém buscando ha tempos. Saber do progresso e desenvolvimento de seus povos é algo essencial.

Ha cerca de dois anos, professores do Instituto de Financas da FGV/EAESP uniram-se ao MyFunCity e Movimento
Mais Feliz interessados em estudar o grau de bem-estar do cidadao. Conhecedores dos diversos indices existentes
ao redor do mundo, entenderam que nao bastava replicar indicadores ja conhecidos, porque o povo brasileiro
tem caracteristicas proprias que devem ser consideradas.

Nosso grupo resolveu criar uma metodologia que permitisse a obtencéo de um indice de Bem-Estar proprio para
o Brasil. O nosso objetivo é que esse conjunto de indicadores permita a geracao de Politicas Publicas e Privadas
que busque melhorar o nivel de bem-estar das pessoas.

Nesse sentido, o WBB® apresenta-se como uma agenda de pesquisas focadas na identificacdo da importancia que
tais aspectos de vida possuem para uma vida feliz.

E com grande prazer que apresentamos o nosso primeiro relatério com resultados da pesquisa do indice de Bem
Estar-Brasil (WBB®) relativo a cidade de Sao Paulo. O relatorio traz o grau de relevancia e satisfacao das pes-
soas em relacao aos diferentes aspectos de vida, contendo respostas a 68 questdes reunidas em 10 indicadores,
a saber: Salde, Educacdo, Seguranca, Poder Publico, Meio Ambiente, Transporte e Mobilidade, Familia, Vida
profissional e financeira, Consumo e Redes de Relacionamento. O conjunto de resultados permite conhecer a
composicao da populacao de Sao Paulo, em termos socio-econdmicos e a percepcao das pessoas em relacao as
mais diversas relacoes de seu dia-a-dia.

Esperamos que a sua leitura e analise tragam uma visdo melhor sobre o nosso povo e colaborem para que
os poderes publicos e organizacdes privadas desenvolvam o seu planejamento na direcdo de seus cidadaos.
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Resumo Executivo

Existe, ao redor do mundo, um crescente pensamento acerca da necessidade e da conve-
niéncia da proposicao de métricas dedicadas a mensuracao do progresso. No que se refere
a comparacao entre paises, ja & possivel encontrar um conjunto de métricas. Contudo,
organismos internacionais tém incentivado cada pais no desenvolvimento de medidas que
reflitam suas caracteristicas. Nesse sentido, o WBB® apresenta-se como uma agenda de pes-
quisa focada nessa intencao. Este documento tem como finalidade apresentar e descrever
constatacdes em termos de satisfacao das pessoas com diferentes aspectos de vida, organi-
zados em 10 variaveis, que compoem o WBB®. Também foi alvo da pesquisa a identificacao
da relevancia que tais aspectos de vida possuem para uma vida feliz. As trés variaveis de
pior desempenho foram Poder Publico, Transporte e Mobilidade e Seguranca, sendo a Fa-
milia a melhor. O conjunto de dados reflete a composicao da populacao de Sao Paulo, em
termos sdécio-econdmicos. Os resultados obtidos sugerem otimismo por parte do paulistano:
em relacao a satisfacao com a vida, 29,5% dos respondentes alegaram extrema satisfacao
com sua vida atualmente, mas 56,2% alegaram extrema satisfacao com suas expectativas de
vida no futuro. Dos 786 respondentes, quase 50% dos participantes possuem apenas 0 ensino
médio, 30% sao casados, 31,4% sao fumantes, 18% sao aposentados ou desempregados, 20,5%
alegaram possuir alguma doenca crénica, com predominancia de hipertensao ou diabetes.

Meio-ambiente: Qualidade do ar e Nivel de barulho na cidade foram os indicadores mais
carentes de atencao, ja que se apresentam como explicitamente relevantes e alcancaram
baixo nivel de satisfacao.

Transporte e mobilidade: foram considerados criticos a qualidade do transporte publico e o
tempo gasto diariamente no transito, pois 31% dos participantes alegaram dispensar 2 horas
no trajeto de ida e volta do trabalho e/ou faculdade, prejudicando o convivio familiar.

Familia: Esta foi a variavel que alcancou melhor desempenho geral, entre os 10 componen-
tes do WBB®. E onde o nivel de satisfacao mais se aproxima da relevancia, porque os paulis-
tanos alegam precisar de mais tempo com a familia.

Redes de relacionamento: Os paulistanos afirmam que as opcoes de lazer na cidade pre-
cisam de uma melhora significativa e indicam como preferéncias aquelas que incentivam a
atividade fisica. Além disso, os paulistanos valorizam a possibilidade de viajar.

Vida profissional e financeira: O dinheiro guardado para a aposentadoria apresentou-se
como o pior indicador desta variavel, seguido da situacao da Vida financeira pessoal.

Educacéo: Entre os seis indicadores componentes desta variavel, o de pior desempenho mé-
dio foi a Qualidade das escolas publicas, seguido de Qualidade das universidades publicas e
Disponibilidade de bibliotecas.
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Poder Publico: Entre as 10 variaveis de bem-estar que compdem o WBB®, o Poder Publico,
explicitamente, apresentou o pior desempenho, ja que a satisfacao com os indicadores mos-
trou-se nitidamente abaixo dos ratings de relevancia apontados pelos respondentes, para
se ter uma vida feliz. Convém registrar destaque mais negativo identificado no trabalho de
vereadores, deputados e senadores.

Saude: Os participantes apontaram baixa satisfacao (e alta relevancia) com a Rede publica
de saude e o Nivel de atividade fisica. Casados apresentam respostas que apontam para
maior satisfacao com a vida atual e pregressa, quando comparados com os sujeitos nao-ca-
sados. Homens atribuem maior importancia a Vida sexual, para ter uma vida feliz, mas as
mulheres estao menos satisfeitas que eles.

Seguranca: Os respondentes apontaram alta relevancia e baixa satisfacao com Nivel de vio-
[éncia na cidade, Trabalho da policia e Controle das fronteiras do Brasil.

Consumo: Os indicadores de Planos de Saude, Relacdo com Financeiras e Provedores de
Servicos de TV ao mesmo tempo em que alcancaram os maiores niveis de importancia para
o bem-estar, no julgamento dos respondentes, apresentaram o pior desempenho em termos
de satisfacao por parte dos respondentes.

Para mais informacoes, ver: http://www.wbbindex.org.

. . my FUN v
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1. Introducao

1.1 Antecedentes

Novos indicadores, para uma nova economia, esse € o ponto de vista defendido pela OCDE,
na proposicao de indicadores e indices de bem-estar ao redor do mundo'. Por quais motivos
seria importante medir o bem-estar nas esferas publica e privada? Conforme uma agenda
moderna apontada por organismos internacionais, e.g. OECD?, e adotada por paises de eco-
nomia desenvolvida, e.g. Estados Unidos?, Reino Unido* e Franca®, os governos tém perse-
guido desenvolver politicas pUblicas focadas “nas coisas que sao importantes para ter uma
boa vida”, conforme David Cameron (2010). Eles estao interessados em desenvolver novas e
melhores maneiras de entender como politicas e servicos pUblicos afetam o bem-estar. Adi-
cionalmente, na esfera privada, o melhor conhecimento das demandas e preferéncias pode
orientar iniciativas empreendedoras exitosas. Em se tratando do Brasil, estudos recentes
tém apresentado, de forma relativa, o nivel de bem-estar em comparacao a outros paises
do globo®.

Contudo, em que pese a utilidade de métricas comparativas do Brasil com outros pai-
ses, entende-se a necessidade de aprofundar o conhecimento da dinamica brasileira,
especialmente pela diversidade socio-economica do pais ao longo de seu territério,
além do carater impar de nosso pais’. E, para isto, busca-se, neste projeto refletir a
esse respeito, por meio das métricas componentes do WBB®. Afinal, por que adotar
medidas de bem-estar para as areas locais? E importante para os politicos brasileiros
considerar o bem-estar a nivel local (menor que o nivel de municipio) por causa das
diferencas, muitas vezes enormes, dentro de bairros, especialmente nas grandes ca-
pitais brasileiras. As autoridades locais dependem de dados de pequenas areas, a fim
de orientar a alocacao de recursos, e com as autoridades locais atualmente ganhando
mais responsabilidades do governo (autonomia), isso passa a receber importancia

1 Veja: The Happy Planet Index: 2012 Report: A global index of sustainable well-being, disponivel em: http://www.happy-
planetindex.org/assets/happy-planet-index-report.pdf.

2 OECD Better Life Index, disponivel em: http://www.oecdbetterlifeindex.org/.
3 Well-Being Index, disponivel em: http://www.well-beingindex.com/files/2011CompositeReport.pdf.

4 London Well-Being Scores, disponivel em: http://data.london.gov.uk/datastore/package/london-ward-well-being-
scores.

5 Conforme noticiado na midia de grande circulagdo na Europa, em Novembro de 2010: http://www.theguardian.com/
world/2010/nov/17/france-happiness-index.

6 Veja Mendes-Da-Silva et al. (2013).
7 Documentos de alcance internacional ja tém citado o Brasil como uma das nacdes que dispensam atencao a novas
formas de mensurar o progresso nacional, refletindo facetas ambientais, sociais e econdémicas do desenvolvimento. Para

aprofundar essa visao, recomenda-se examinar The Happy Planet Index: 2012 Report: A global index of sustainablewell-being
(p. 6). Esse posicionamento do Brasil foi apresentado por ocasido da Conferéncia Rio+20.
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crescente. Mas os dados das areas pequenas (bairros) também podem ser de interesse
para os académicos, analistas independentes e cidadaos com interesse no assunto de
bem-estar.

1.2 Como o WBB® pode contribuir para politicas publicas?

Como pode esta ferramenta ser utilizada para ajudar a tomada de decisao no ambito da ges-
tao publica, especialmente para os politicos? Cada bairro tera as suas proprias prioridades,
mas os dados desta ferramenta poderao ajudar a fornecer uma base soélida para decisdes
politicas locais bem informadas, e na alocacao de recursos (financeiros ou nao) publicos,
entendendo as diferencas de demandas e prioridades de cada localidade. Além disso, ele
poderia ajudar os usuarios a identificar as causas por tras de uma melhora no bem-estar em
certos bairros, em que exemplos de boas praticas podem ser aplicadas em outros lugares®.
Adicionalmente a possibilidade de contribuir para orientar politicas publicas, o WBB® pode:

o Possibilitar o desenvolvimento de pesquisas académicas acerca do tema do bem-estar e da feli-
cidade no ambito nacional;

o Suportar a prospeccao de produtos orientados as demandas de bem-estar da populacao’;

o Orientar decisdes com vistas a promocao de bem-estar de publicos especificos, e.g. empregados,
clientes de determinadas indUstrias, etc.

Ao considerar resultados do julgamento dos cidadaos, métricas de bem-estar podem contri-
buir decisivamente para o apontamento de agendas dirigidas a promocao do bem-estar por
meio de inovacoes nas cidades. Exemplos recentes dessas possibilidades podem ser verifica-

8  Para uma discussao aprofundada desse pensamento, recomenda-se a leitura do texto de Blanchflower,
D.; Oswald, A. (2012). Happiness and the Human Development Index: The Paradox of Australia, NBER Working
Paper No. 11416. Disponivel em http://www.nber.org/digest/jan06/w11416.html.

9  Um exemplo recente dessa visao pode ser encontrado no portfdlio de solucdes de grandes empresas glo-
bais da indUstria de Consultoria em Servicos de Inovacao, e.g.: Release da IDEO, http://designthinking.ideo.
com/?p=1264, em 16/12/2013.
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dos tanto na visao de empresas globais focadas em inovacao, e.g. IDEO; como também na
agenda de organismos internacionais que congregam governantes ao redor do mundo, e.g.
World Economic Forum™. A partir disso, destacam-se algumas perguntas que podem guiar
inovacoes com vistas ao bem-estar nas cidades:

How might we redesign cities to increase the wealth and health of the majority of
inhabitants?

How might we use open spaces in cities to promote wellness?

How might we reduce the amount of surface area currently dedicated to cars (now
around 30%)?

How might we design new services to help city dwellers achieve sustainable live-
lihoods?

How mights we rethink zoning rules and exploit emerging digital-manufacturing
technologies to bring work closer to where people live?

1.3 O que é, e 0 que nao é, o WBB®

O WBB* consiste em um indice destinado a mensurar o nivel de bem-estar subjetivo dos bra-
sileiros, partindo das demandas e dos anseios das pessoas residentes nas diferentes regioes
do pais. Com isso espera-se colaborar para maior completude dos indicadores objetivos em
uso com o fim de mensurar crescimento econdomico ou desenvolvimento nacional. Nao é a
intencao do WBB*:

o Replicar indices ou indicadores de bem-estar utilizados em quaisquer paises ao redor do mundo.
o Substituir qualquer indicador ou métrica objetiva de progresso ja utilizados, e.g. PIB, IDH, etc.
o Possibilitar a comparacao do bem estar brasileiro com outros paises, ja que a intencao é conhe-
cer o status brasileiro em maior profundidade, suportando decisoes de investimentos nacionais,
conhecendo a situacao nacional até o nivel municipal.
Depois de revisados trabalhos classicos e contemporaneos acerca da tematica do
bem-estar (alguns deles listados no final deste relatorio), foram apontadas 10 variaveis (que
estao elencadas na Tabela 1), compostas por 68 indicadores, os quais estdo listados no Apén-
dice.

10 Para constatar a insercao do tema do bem-estar na agenda global apontada pelo World Economic Forum
2013, ver: http://www.weforum.org/events/summit-global-agenda.
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Tabela 1: Estrutura basica do WBB®

Indicadores de aspectos de vida

Tematica central segundo a literatura cientifica

1. Meio ambiente

2. Transporte e Mobilidade

3. Familia

4. Redes de Relacionamento

5. Vida profissional e financeira

6. Educacao

7. Poder Publico

8. Salde
9. Seguranca

10. Consumo

Concentra-se na satisfacao com aspectos relacionados a possibilidade
de desenvolvimento de atividades fisicas ao ar livre, limpeza urbana e
demais fatores que afetam a vida outdoor, como o clima, nivel de ruido
e poluicao nas cidades.

Esse indicador reflete a satisfacao do cidadao com as condicées de
transporte na cidade. Na medida em que o cotidiano das pessoas é afe-
tado pelo transporte, entende-se que essa variavel é relevante para o
entendimento do bem-estar.

Avalia o nivel de satisfacao das pessoas com as condicoes segundo as
quais se torna possivel e viavel a convivéncia com a sua familia. O con-
vivio com outras pessoas, incluindo-se a familia, & apontado como uma
maneira de promover o bem-estar.

Essa variavel refere-se aos lacos sociais mantidos pelo cidadao, reflete
a satisfacao com o nivel de atividade social apresentado pelo individuo.
0 nivel de atividade social é apontado como um indutor de bem-estar.

Reporta-se aos temas associados a vida profissional do individuo, bem como seu
nivel de bem-estar financeiro. A literatura cientifica a respeito do bem-estar
aponta o trabalho e o dinheiro como importantes aspectos para o bem-estar.

Avalia a satisfacao do individuo com as condicoes de obtencao de capi-
tal intelectual, do auto-desenvolvimento oferecido pela cidade.

Nessa variavel espera-se capturar o nivel de satisfacao do cidadao com
os temas associados a forma segundo a qual a administracao publica
(executivo, legislativo e juridico) tem sido conduzida.

Esta orientado a identificacao da satisfacdo dos individuos com o ofere-
cimento de servicos de salde, nas esferas publica e privada.

Reflete a percepcao de seguranca na cidade, segundo a avaliacao do res-
pondente. O sentimento de seguranca é importante para o bem-estar.

Destina-se a avaliar o nivel de influéncia do consumo de bens e servicos
sobre o nivel de bem-estar subjetivo apresentado pelo respondente.

Figura 1: Variaveis (grupos de indicadores) que compdem a proposta do WBB®

Meio ambiente

Seguranca

Saude

Poder Publico

Educacao

14

Fonte: Proposicao dos autores

a partir da revisao da literatura

(2013). Nota: Esta figura

apresenta, de forma resumida,

0 conjunto de indicadores

que compdem o WBB®, em

cada eixo sera verificada a

satisfacao dos individuos.

E, conforme a relevancia

identificada (combinada ao nivel

de satisfacao) para maiores
Redes de niveis de satisfacdo com a vida,

relacionamento espera-se propor um modelo

explicativo para o nivel de bem-

estar. Convém destacar que

isto viabilizara identificacdo de

diferentes linhas de abordagens,

mediante o perfil da localidade

e dos grupos de respondentes.

Transporte e
mobilidade

Familia

Vida profissional e
financeira
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2. Metodologia da pesquisa

2.1 Coleta e analise dos dados

Tendo em vista os objetivos assumidos para essa fase inicial do desenvolvimento do WBB®, que
considerou apenas individuos residentes na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30 de no-
vembro de 2013, 786 pessoas responderam voluntariamente ao questionario desenvolvido para o
WBB®, de maneira completa e valida. Os perfis pesquisados seguem a distribuicao da populacao
da cidade de Sao Paulo. No processo da pesquisa, foi levada em conta a distribuicao por idade,
sexo e nivel socio-econdmico e, a partir desses percentuais, foram elaboradas cotas para que a
amostra refletisse a populacao da cidade. Além dessa distribuicdao, procuramos encontrar pes-
soas de diferentes regides da cidade e, para tal, realizamos as entrevistas em diferentes pontos
de fluxo (e.g. MASP, Praca da Republica, Bras, Largo da Concordia, Sé, Patio do Colégio, Lapa,
Terminal Campo Limpo, Paraisopolis, Parque Ipiranga), horarios, e dias da semana (ver Figura 2).

Figura 2: llustracdo da aplicagdo de questionarios

Fonte: Fotografias realizadas pela equipe do WBB* na ocasido da aplicacao dos questionarios.
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Nesta amostra (786) a margem de erro maxima € de +/- 3,5%. Se calcularmos a margem
para perguntas especificas ela pode ser menor. O conjunto de respondentes considerou 373
(47,5%) individuos do sexo masculino e 413 (52,5%) do sexo feminino. A Figura 4 apresenta a
dispersao geografica dos enderecos reportados pelos participantes da pesquisa.

2.1.1 Questionario

A aplicacao do instrumento de coleta foi precedida da leitura de um termo de esclarecimen-
to, cientificando o respondente do carater integralmente voluntario do participante, e dos
objetivos desta pesquisa. O questionario adotado esta estruturado em trés partes: a Parte
1 (ver reproducao adiante) destina-se a identificar o nivel de satisfacao dos individuos com
72 indicadores, organizados em 10 grupos de aspectos de vida, conforme ilustra a Figura 1.

Parte 1 do Questionario

Vou fazer algumas afirmacées sobre alguns aspectos de vida para vocé. Para cada uma das
afirmacées, vocé deve escolher um grau de satisfacdo de acordo com a escala a seguir.

Totalmente Totalmente | Nao sei

insatisfeito satisfeito | / Nao
se

< > aplica
Vida que levo atualmente 1 2 3 4 5 9
Vida que levei nos ultimos cinco anos 1 2 3 4 5 9
Minhas condicoes de vida 1 2 3 4 5 9
Minhas expectativas de vida no futuro 1 2 3 4 5) 9

Disponibilidade de parques publicos

Quantidade de areas de lazer a disposicao da populacao

Vias e rodovias que ligam a minha cidade a municipios do interior

BN N N N
(S, NS, BN, [ E,)
O | O[O |©

3
3
3
3

aAlalala
NINININ

Vias e rodovias que ligam a minha cidade as praias

Na Parte 2 buscou-se identificar o nivel de relevancia (ou importancia) que os mesmos 68
indicadores de bem-estar anteriormente avaliados na Parte 1 do questionario possuem para
se ter uma vida feliz, conforme reproducao adiante.

P my FUN \/
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Parte 2 do Questionario

Agora vou fazer algumas afirmacées sobre a importancia que vocé atribui a certos aspec-
tos para ter uma vida feliz. Dessa vez, vamos utilizar a escala de graus de importancia.
Para termos certeza de que vocé entendeu como funciona, indique seu grau de importan-
cia com a seguinte afirmacado: ter supermercado de qualidade no meu bairro.

Nem um pouco Totalmente | Nao sei

importante importante / Nao

< > | aplica
Frequentar parques publicos 1 2 3 4 5 9
Frequentar areas de lazer 1 2 3 4 5 9
Vias e rodovias que liguem a minha cidade a municipios do interior 1 2 3 4 5 9
Vias e rodovias que liguem a minha cidade a praias 1 2 3 4 5 9
Praticar atividades de lazer ao ar livre 1 2 3 4 5 9
Bom clima no inverno 1 2 3 4 5 9
Bom clima no verao 1 2 3 4 5 9
Bom clima ao longo do ano 1 2 3 4 5 9

Convém destacar que, na coleta dos dados foram empregadas versoes eletronicas do ques-
tionario, com o uso de tablets e nao questionarios impressos. Esse procedimento possibilitou
a randomizacao das questdes, o que se espera ter reduzido o risco de vieses de resposta. Na
Parte 3 do questionario buscou-se coletar dados relativos ao perfil do respondente, tal como
se encontra reproduzido adiante:

Parte 3 do Questionario
Agora pedimos, por favor, que informe algumas caracteristicas suas:

Q11) Qual é a faixa de renda mensal somando todos os residentes da sua casa?

Até RS 678

De RS 679 a RS 1.356

De R$1.357 a RS 2.034
De RS 2.035aR$ 2.712
De RS 2.713 a RS 3.390
De RS 3.391 a RS 6.780
De RS 6.781 a RS 10.170
De RS 10.171 a RS 13.560
De RS 13.561 a RS 16.950
0 RS 16.951 ou +

=l |lo|IN|oc|lUu|DN|WIN|=

Q12) Quantas pessoas moram na sua casa (excluindo empregados)?

Q13. Marcar sexo (sem perguntar)
1. Masculino 2. Feminino
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Q14. Maior nivel de instrucdo completo:
1. Nédo alfabetizado

. Fundamental

. Nivel médio

. Superior

. Mestrado

. Doutorado/PhD

SN U AW N

2.1.2 Procedimento de analise dos dados

Apos a aplicacao dos questionarios, mediante amostra planejada, de modo a refletir o perfil da
populacao da cidade de Sao Paulo, neste relatorio apresenta-se uma descricao dos dados, nao
sendo conduzida nenhuma analise multivariada focada da identificacdo do impacto dos indica-
dores de bem-estar sobre a satisfacao com a vida reportada pelos respondentes, i.e. a proxy de
bem-estar aqui adotada. Assim, a analise aqui conduzida esta organizada em duas partes princi-
pais. A primeira (Capitulo 3), destinada a discutir os valores identificados para satisfacao com a
vida. E a segunda (Capitulo 4), focada na discussao dos resultados obtidos para os 68 indicadores
de bem-estar, agrupados nas 10 variaveis de bem-estar, as quais apoiam a proposta do WBB*.

2.2 Perfil social dos Respondentes

A Figura 3 apresenta a composicao do conjunto de respondentes por faixa etaria, nota-se que
mais da metade dos participantes da pesquisa tem entre 18 e 39 anos, e apenas 14% possuem ao
menos 60 anos de idade.

Figura 3: Composicdao do conjunto de respondentes segundo faixa etaria (em anos)

Fonte: Elaborado pela
equipe WBB com base nos
dados coletados na cidade
de Sao Paulo, entre os
dias 10 e 30 de novembro
de 2013. N = 786. Nota:
Esta figura apresenta a
18 a2 29 33% composicao do conjunto de
respondentes segundo sua
faixa etaria.

60 ou mais 14%

50 a 59 13%

40 a 49 20%
30a 39 20%

¢

i
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A Figura 4 apresenta a dispersao geografica dos respondentes, evidenciando que os dados
refletem opinides de municipes de todas as regides da cidade de Sao Paulo.

Figura 4: Dispersao geografica dos respondentes

Fonte: Elaborado pela equipe

do WBB com base nos dados
coletados. Nota: Esta figura
ilustra a dispersao geografica dos
respondentes, compreende os 248
(31,55% do total de respondentes)
entrevistados que forneceram
CEPs ou enderecos validos
localizados na Grande Sao Paulo.

Distritos SP

Municipios

Entrevistas
0

Em relacao ao status marital dos participantes da pesquisa, mais de 40% apontou ser soltei-
ro, sendo encontrado um percentual préoximo de 30% de individuos que alegaram ser casa-
dos, conforme ilustra a Figura 5.

Figura 5: Composicdo do conjunto de respondentes segundo status marital
Viluvo 3%

Fonte: Elaborado pela
equipe WBB com base nos
dados coletados na cidade
de Sao Paulo, entre os
dias 10 e 30 de novembro
de 2013. N = 786. Nota:
Esta figura apresenta a
composicao do conjunto
de respondentes segundo
seu status marital.

Uniao estavel 12%

Divorciado 12%

Solteiro 43%

Casado 30%

weran & o
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Ainda no tratamento do perfil sdcio-economico dos participantes da pesquisa, a Figura 6
indica que quase a metade dos respondentes alegou deter apenas ensino médio, e uma pro-

porcao de apenas 2% possui algum curso de pos-graduacao.

Figura 6: Composicao do conjunto de respondentes por maior nivel de instrucao
Mestrado 1%
Nao alfabetizado Doutorado/PhD 1%
3%

Superior 21%

Medio 49%

Fundamental 25%

Fonte: Elaborado pela
equipe WBB com base nos
dados coletados na cidade
de Sao Paulo, entre os

dias 10 e 30 de novembro
de 2013. N = 786. Nota:
Esta figura apresenta a
composicao do conjunto de
respondentes segundo seu
nivel de instrucao.

A Figura 7 aponta que foi encontrado um percentual proximo de 10% de individuos alegaram
se encontrar desempregados. Convém destacar que quase 30% dos respondentes reportaram
estar trabalhando, porém sem o devido registro formal, i.e. definiram-se como auténomos.
Contudo, essa proporcao nao contempla profissionais liberais, tais como médicos e advoga-
dos, que respondem por aproximadamente 1% do conjunto de participantes.

Figura 7: Composicdo do conjunto de respondentes segundo sua ocupagao
Funcienario publico Empresario 2%  Profissional liberal
3% (Médico, Advogado,
etc) 1%

Apenas estuda 3%

Apenas trabalha (com

'
Aposentado 8% registro) 31%

Desempregado 10%

Estuda e trabalha 13%
Apenas trabalha
(autonomo) 29%

20 Todos os direitos reservados

Fonte: Elaborado pela
equipe WBB com base
nos dados coletados na
cidade de Sao Paulo,
entre os dias 10 e

30 de novembro de
2013. N = 786. Nota:
Esta figura apresenta
a composicao

do conjunto de
respondentes segundo
sua ocupacao.
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Em se tratando de classes sociais dos respondentes, observa-se que quase 50% sao oriundos
da camada social que foi chamada de Classe C'', assim como é apresentado na Figura 8.

Figura 8: Composicdo do conjunto de respondente por segmento social

Classe DE 10%

Classe C 48%

Classe A 5%

Classe B 37%

Fonte: Elaborado pela equipe
WBB com base nos dados
coletados na cidade de Sao
Paulo, entre os dias 10 e 30
de novembro/2013. N = 786.
Nota: Esta figura apresenta a
composicao do conjunto de
respondentes segundo seu
segmento social.

Quando observada a faixa de renda familiar dos respondentes, constatou-se que a distribui-
cao das faixas de renda comportou-se segundo o conteudo apresentado na Tabela 2, e na
Figura 9 a seguir. Nota-se que apenas 1,78% dos participantes alegaram renda familiar igual

ou superior a R$16.951 mensais.

Tabela 2: Faixas de renda mensal familiar dos respondentes

Frequéncia

De R$1357 a R$2034 147
De R$3391 a R$6780 138
De R$679 a R$1356 126
De R$2035 a RS 2712 106
De RS 2713 a R$3390 106
De R$6781 a R$10170 61
Até RS678 59
De R$10171 a R$13560 21
R$16951 ou mais 14
De R$13561 a R$16950 7
Total 785
Negou-se a informar 1

786

%
18,70
17,56
16,03
13,49
13,49
7,76
7,51
2,67
1,78
0,89
99,87
0,13
100,00

% valido

18,73
17,58
16,05
13,50
13,50
7,77
7,52
2,68
1,78
0,89
100,00

% acumulado
18,73
36,31
52,36
65,86
79,36
87,13
94,65
97,32
99,11
100,00

Fonte: Elaborado pela
equipe WBB com base nos
dados coletados na cidade
de Sao Paulo, entre os

dias 10 e 30 de novembro
de 2013. N = 786. Nota:
Esta tabela apresenta as
respostas apresentadas para
renda mensal considerando
todos os residentes da
residéncia.

11 Para a classificacdo dos respondentes por classes sociais, no presente trabalho, foi utilizado o procedimento do Critério
de Classificagdo Econdmica Brasil (CCEB), recomendado pela ABEP - Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa/2013, o
qual se encontra detalhado no website oficial desse orgao: http://www.abep.org.
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Os respondentes foram perguntados ainda acerca da quantidade de pessoas que habitava em
sua residéncia (excluindo-se empregados), as respostas coletadas apontam para uma quan-
tidade média de 3,3 pessoas, com um minimo de uma pessoa, um maximo de 14 e desvio

padrao de 1,7.

Figura 9: Frequéncia de respondentes por faixa de renda familiar
R$13561 a R$16950 R$16951 ou mais 14

7 1% . 2%
# Até RS678 59 7%

Y
I8

R510171 a R$13560
21 3%

R$679 a R$1356

RS6781 a RS10170
126 16%

61 8%

R$3391 a R$6780
138 18%

R51357 a R$2034
147 19%

RS 2713 a R$3390
106 13%

R$2035 a RS 2712
106 13%

Todos os direitos reservados

Fonte: Elaborado pela
equipe WBB com base
nos dados coletados na
cidade de Sao Paulo,
entre os dias 10 e 30 de
novembro de 2013. N =
786. Nota: Esta figura
apresenta as respostas
apresentadas para renda
mensal considerando
todos os residentes da
residéncia. Apenas um
dos participantes negou-
se a informar a renda
(ndo esta computado
nesta figura).
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3. Nivel de bem-estar na cidade de Sao Paulo

Em se tratando dos valores verificados para satisfacao e para importancia dos diferentes as-
pectos de vida para se ter uma vida feliz, a Tabela 10 apresenta as estatisticas descritivas para
as 10 variaveis de bem-estar, e para as quatro proxies de satisfacao geral com a vida. Além
disso, na mesma tabela, estao apresentados os resultados dos testes de independéncia entre o
sexo do respondente e seu self report, tanto para satisfacao quanto para a importancia que os
68 aspectos de vida, organizados nos 10 grupos (variaveis), possuem no seu julgamento.

Considerando-se a dependéncia entre o sexo do respondente e as respostas por ele apresen-
tadas: i) em termos de satisfacao com aspectos de vida, em 25, dos 68 indicadores consi-
derados, homens e mulheres parecem apresentar respostas pouco similares, destacando-se
que em apenas trés oportunidades as mulheres apresentaram maior nivel de satisfacao com
os aspectos de vida, se comparadas as respostas dos homens, i.e. frequéncia de contato com
familiares proximos (p-value < 0,01), relacdo com amigos (p-value < 0,01), nivel de controle
das fronteiras do Brasil (p-value < 0,1); ii) ja quando observadas as métricas de importancia
que os 68 aspectos de vida possuem para ter uma vida feliz, a situacao € explicitamente di-
ferente: em 25, dos 68 indicadores considerados, homens e mulheres apresentaram respos-
tas pouco similares, destacando-se que em apenas uma oportunidade os homens atribuiram
relevancia a um aspecto de vida em nivel superior ao das mulheres, i.e. Vida Sexual (p-value
< 0,05).

3.1 Nivel de bem-estar

Em se tratando dos indicadores de satisfacao com a vida, numa escala de cinco pontos (1 =
pouco satisfeito; 5 = muito satisfeito), a vida nos ultimos cinco anos apresentou média (3,47)
aparentemente inferior a vida atual (3,69), sugerindo que, no julgamento dos participantes,
de um modo geral, a satisfacao com a vida na cidade de Sao Paulo tem melhorado nos ulti-
mos anos. Adicionalmente, quando observado o valor médio obtido para as expectativas de
vida no futuro, a média é superior (4,18) a satisfacdo com a vida atual (3,69). Isto aponta
expectativas de melhora na satisfacao com a vida, e denota certo otimismo quanto ao futu-
ro, em termos de satisfacdo com a vida. Mais uma evidéncia dessa constatacao: 29,5% dos
respondentes alegaram extrema satisfacao com sua vida atualmente, mas 56,2% alegaram
extrema satisfacao com suas expectativas de vida no futuro.

Convém destacar que nao se verificou dependéncia entre a satisfacao com a vida e o sexo
do respondente. Dito de outra forma, ndo parece existir diferencas entre individuos do sexo
masculino e feminino, em termos de satisfacao com a vida, embora as mulheres tenham
apresentado médias relativamente superiores em trés das quatro proxies adotadas. A lite-
ratura internacional tem apontado uma relacdo parabdlica entre bem-estar e idade. Assim,
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tanto os individuos mais jovens quanto os mais velhos, teriam niveis maiores de bem-estar,
se comparados aos sujeitos adultos de meia idade. Nesse sentido, a Figura 10 ilustra o com-
portamento das 4 proxies de satisfacao com a vida ao longo das diferentes faixas etarias
consideradas nesta pesquisa.

Desse modo, os individuos na faixa etaria mais jovem (18-29 anos) apresentaram satisfacao
com as expectativas de vida acima das outras trés proxies de satisfacdo com a vida. Isto
indica que os jovens tendem a atribuir valores mais elevados as expectativas futuras, que os
individuos que se encontram em faixas etarias mais avancadas. Alternativamente, ao veri-
ficar o comportamento das proxies de satisfacao com a vida, entre os sujeitos com mais de
59 anos de idade, a satisfacao com a vida no futuro nao alcanca valores médios superiores a
vida atual, e a vida no passado.

Figura 10: Comportamento das proxies de satisfacdo com a vida através das faixas etarias

4.60
2 440 T

: IID K—_

£ 4. =

8 400 \

1]

= 3.80 \

3.00 T T - T i
18 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos 60 anos ou mais

Faixa etaria do respondente

m— ftual =hgs ltimos 5 anos ==Condicdes de vida ===Expectativas para o futuro

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e
30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa
escala de 1 = pouco satisfeito; a 5 = muito satisfeito) para satisfacao com a vida segundo quatro diferentes
proxies: i) Vida atual; ii) Vida nos Gltimos cinco anos; iii) Condicdes atuais de vida; iv) Expectativas de vida
para o futuro; em cinco faixas etarias: i) 18 a 29 anos (264 sujeitos); 30 a 39 anos (156 sujeitos); 40 a 49 anos
(157 sujeitos); 50 a 59 anos (101 sujeitos) e 60 anos ou mais (108 sujeitos).

Esse tipo de resultados pode ser merecedor de atencao destacada quando observada a pira-
mide etaria da populacdo. No caso dos respondentes a presente pesquisa, a predominancia
de individuos mais jovens (40 anos ou menos) é evidente.
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Figura 11: Piramide etéaria do conjunto de participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e
30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta a piramide etaria do conjunto de respondentes
a presente pesquisa. A idade média encontrada foi de 39,50 anos (minimo = 18, maximo = 86 anos), com desvio
padrao de 15, 74 anos.

Contudo, as projecoes acerca da piramide etaria, tanto no mundo quanto no Brasil, apon-
tam para o envelhecimento da populacao e diversas consequéncias para as esferas publica e
privada sao esperadas.

Figura 12: Expectativa para evolucao da Piramide etaria do Brasil (2013-2050)
ke Brazil - 2013 Female  Mata Brazil - 2050 Fernala
100+ 100+

crSUBUEHESEHERIIEET
e R REREEEY S22

A et b

L | 12 54 36 18

] 386 54 1.2 LI} 1.2 5.4 36 18 L] 4] 18 36 5.4 7.2 ]
Popuation (in miligns) Age Group Population (in milkons) Fopudation (in millicns) Aga Group Population (in milons)
Fonte: Departamento de Comércio dos Estados Unidos (dezembro 2013)' . Nota: Esta figura apresenta a

composicao da piramide etaria do Brasil em 2013, bem como a projecao dela para o ano de 2050. Fica evidente
a expectativa de aumento expressivo da parcela de individuos acima dos 40 anos de idade.

12 Disponivel em: http://www.census.gov/population/international/data/idb/region.php?N=%20Results%20&T=12&A=sep-
arate&RT=0&Y=2013&R=-1&C=BR. Acessado em 23Dez2013.
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Sao exemplos das consequéncias esperadas desse fenomeno: i) maior pressao sobre o sistema
de saude publica, decorrente do aumento da demanda por servicos de saude, especialmente
entre os individuos de maior faixa etaria; ii) maior demanda por recursos financeiros, para
fazer frente ao maior niUmero de beneficiarios de programas de previdéncia, seja publica ou
privada; iii) reducao da parcela da populacao em atuacao no mercado formal de trabalho,
tendo em vista a reducao da taxa de natalidade e o aumento da expectativa de vida no Bra-
sil; iv) maior dificuldade para reducao do déficit da previdéncia no Brasil™.

13 Ferreira, S.G. In Tafner, P.;Giambiagi, F. (Org) Previdéncia no Brasil: debates, dilemas e escolhas. Brasilia : Ipea, 2007.
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4. Ratings de Satisfacao e relevancia dos
determinantes do bem-estar

Neste capitulo estao reportados os resultados encontrados para os ratings de satisfacao e
relevancia que diferentes aspectos de vida exercem sobre o bem-estar dos respondentes.
Mediante as respostas apresentadas pelos respondentes, para cada um dos 68 indicadores de
bem-estar, os quais estao organizados em 10 variaveis, (conforme apresentado na Figura 1),
foi avaliada a performance de cada indicador por meio da diferenca entre satisfacao e rele-
vancia para uma vida feliz. Desse modo, os indicadores em que os respondentes reportaram
niveis de satisfacao mais proximos dos niveis de relevancia para sua vida, foram vistos como
de melhor desempenho no contexto dos determinantes do bem-estar. A partir desse racioci-
nio, apresenta-se, na Figura 13, os ratings médios obtidos por meio das respostas coletadas
entre os 786 respondentes.

Figura 13: Ratings médios (para satisfacédo e relevancia) obtidos pelos 68 indicadores de bem-estar
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e

30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa
escala de 1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacao aos 68 indicadores de bem-estar, organizados nas 10
variaveis componentes do WBB®. E possivel constatar que a variavel Familia apresenta o melhor desempenho,
ja que os ratings de relevancia e de satisfacdo aparecem mais proximos que os encontrados para as outras nove
variaveis. De forma contraria, a variavel Poder Plblico, pelo mesmo critério, apresenta o pior desempenho.
Esta figura apresenta as variaveis em ordem decrescente de performance média, no sentido horario.
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Desse modo, entende-se que, explicitamente, a variavel Poder Publico (detalhada na secao
4.7) apresentou o pior desempenho, entre as 10 componentes do WBB*, conforme ilustrado
na Tabela 3.

Tabela 3: Ratings médios obtidos para as variaveis componentes do WBB®

Ratings médios

Variaveis de bem-estar Relevancia Satisfacao Performance
Familia 4,688 3,842 0,846
Redes de relacionamento 4,515 3,612 0,903
Consumo 4,521 3,299 1,223
Saude 4,721 3,323 1,398
Vida profissional e financeira 4,775 3,298 1,476
Educacao 4,552 3,068 1,483
Meio ambiente 4,563 2,821 1,742
Seguranca 4,624 2,694 1,930
Transporte e mobilidade 4,609 2,574 2,034
Poder Publico 4,561 1,831 2,729

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30
de novembro/2013. N = 786. Nota: Esta tabela apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa escala
de 1 a 5) para a satisfacdo e a relevancia com relacao aos 68 indicadores de bem-estar, organizados nas dez

variaveis componentes do WBB®. E possivel constatar que a variavel Familia apresenta o melhor desempenho,
ja que os ratings de relevancia e de satisfacao aparecem mais proximos que os encontrados para as outras nove
variaveis. De forma contraria, a variavel Poder Plblico, pelo mesmo critério, apresenta o pior desempenho.

Dito de outra forma: ja que a média dos ratings de satisfacao com os nove diferentes indi-
cadores componentes dessa variavel apresentou-se abaixo dos ratings médios de relevancia
para uma vida feliz, atribuidos pelos respondentes, entende-se tratar-se de uma variavel
critica em termos de desempenho. De forma alternativa, a variavel Familia, pelo mesmo
critério de avaliacdo, apresentou melhor desempenho, entre as 10 variaveis do WBB®, con-
forme ilustra, também, a Figura 13. Nas 10 secOes a seguir, para cada grupo de indicadores
€ apresentada uma figura que apresenta os ratings médios, o que oferece uma ilustracao
de quais indicadores podem merecer maior atencao em termos de promocao de bem-estar,
segundo o julgamento dos habitantes da cidade de Sao Paulo.

Destaque-se que, entre os 68 indicadores de bem-estar, ao se verificar a existéncia de de-
pendéncia em relacao ao perfil do respondente, mediante trés caracteristicas: sexo, idade e
status marital, em algumas oportunidades foram encontrados indicios de dependéncia entre
perfil e as avaliacdes dos respondentes. E isso ocorreu tanto nos quesitos de satisfacao com
os indicadores, como também de relevancia para uma vida feliz. Assim, quando observado o
impacto do sexo sobre as respostas, em 25 dos 68 indicadores foi encontrada dependéncia,
os resultados completos para esses testes estao reportados no Apéndice.
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4.1 Meio ambiente

Entre os 11 indicadores de Meio ambiente, os mais criticos em termos de sua relevancia para a
vida das pessoas e da satisfacao dos habitantes com esses mesmos indicadores, nota-se que dois se
destacam negativamente: Nivel de barulho e Qualidade do ar, conforme apresentado na Figura 14.
Em outras palavras: se considerada a relevancia que os indicadores de Meio Ambiente possuem e
a satisfacao dos respondentes com esses, os maiores gaps foram encontrados em Nivel de barulho
e Qualidade do ar. Isto sinaliza que esses dois aspectos parecem ser prioritarios se consideradas
as acoes de melhoria da vida das pessoas que habitam a cidade de Sao Paulo. Quando considerado
o impacto do perfil do respondente sobre os ratings alcancados por essa variavel, em oito dos 11
indicadores foi constatado que o sexo do respondente parece impactar o nivel de satisfacdo. Nesse
contexto, em todas as oportunidades, os individuos do sexo masculino demonstraram perceber
maior satisfacdo, conforme esta detalhadamente apresentado no Apéndice (ver Tabela 10).

Figura 14: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de meio ambiente na cidade de Sao
Paulo
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30
de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa es-
cala de 1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacao aos indicadores de aspectos de vida em termos de Meio
Ambiente.

Box #1: Principais achados relacionados a Meio Ambiente

Nivel de barulho e Qualidade do ar sao os aspectos que mais
interferem de forma negativa na vida do paulistano.

o Nivel de barulho e Qualidade do ar sao os aspectos mais carentes de atencao.

e Em oito, dos 11 indicadores, as mulheres apresentaram-se menos satisfeitas. E, apenas a Quali-
dade do ar apresentou-se influenciada pelo sexo do respondente, e as mulheres atribuiram maior
relevancia a esse indicador.
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4.2 Transporte e mobilidade

Considerando-se o grupo dos sete indicadores considerados na variavel Transporte e Mobili-
dade, a Figura 15 sugere que a Qualidade do transporte publico e o Tempo gasto no transito
apresentaram-se como os indicadores mais carentes de investimento, quando consideradas
conjuntamente satisfacdo e relevancia apontadas pelo paulistano, para uma vida feliz.

Figura 15: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de Transporte e Mobilidade na cidade
de Séo Paulo
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e
30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa
escala de 1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacao aos indicadores de aspectos de vida em termos de
Transporte e Mobilidade.

Box #2: Principais achados relacionados a Transporte e mobilidade

Tempo gasto no transito e qualidade do transporte publico sao as
principais insatisfacoes do paulistano em relacao a mobilidade.

o Transito piora a salde da populacao e ainda limita tempo com a familia.

e Qualidade do transporte publico e tempo gasto no transito sao os aspectos mais carentes de
atencao.

e Uma parcela proxima de 31% dos respondentes reportou gastar mais de duas horas diariamente
em deslocamentos para o trabalho ou escola/faculdade.

» O tempo gasto no transito parece que dificulta a satisfacao de dois aspectos julgados relevantes
pelos respondentes: estar com a familia e praticar atividades fisicas.

o Em trés dos sete indicadores dessa variavel, o sexo do respondente impactou a satisfacao do
respondente, e os individuos do sexo feminino apresentaram menor satisfacao em todos eles. Adi-
cionalmente, no que se refere a relevancia desses indicadores para uma vida feliz, seis dos sete
indicadores parecem ser influenciados pelo sexo do respondente (i.e. apenas Qualidade da rua
nao parece ser impactada), e as mulheres tenderam a atribuir maior relevancia que os homens.
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A par de que a Qualidade do transporte publico e o Tempo gasto no trdnsito apresentarem-se
como os fatores mais criticos para uma vida de boa qualidade na cidade de Sao Paulo, esse
achado torna-se mais expressivo quando se identifica que aproximadamente 70% dos respon-
dentes utilizam-se de 6nibus ou metro, tal como detalhado na Tabela 4, na qual também se
constata que menos de 2% dos sujeitos fazem uso de taxi.

Tabela 4: Frequéncia de uso de meios de transporte na cidade de Sao Paulo

Meio de transporte Frequéncia % % Acumulado
Onibus 410 52,16 52,16
Automével 149 18,96 71,12

Trem ou Metro 140 17,81 88,93
Nenhum (a pé) 58 7,38 96,31

Taxi 13 1,65 97,96
Carona 11 1,40 99,36
Bicicleta 3 0,38 99,75

Sem resposta 2 0,16 100

Total 786 100

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10
e 30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta tabela apresenta a frequéncia de uso de diferentes meio de
transporte na cidade de Sao Paulo, destacando-se que Onibus e metré somam quase 70% dos usuarios.

Em relacdo ao tempo gasto diariamente no transito para ir e voltar do trabalho, escola e/ou
faculdade, a Tabela 5 (e a Figura 16) mostra que mais de 31% dos respondentes reportaram gas-
tar mais de duas horas diariamente em deslocamentos para o trabalho ou escola/faculdade.

Tabela 5: Tempo gasto diariamente no transito para deslocamento de ida e volta do trabalho e/ou faculda-
de/escola

Frequéncia % % acumulado

De 31mina 1h 137 17,43 17,43

De 1h31min a 2h 117 14,89 32,32
Até 30min 112 14,25 46,56
Mais de 3h 105 13,36 59,92

De 2h31min a 3h 96 12,21 72,14
Nao sabe 89 11,32 83,46

De 1th1min a 1th30min 85 10,81 94,27
De2h1min a 2h30min 45 5,73 100
Total 786 100

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10
e 30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta tabela apresenta a frequéncia de sujeitos por tempo gasto
diariamente no transito em deslocamento de/para o trabalho e/ou escola/faculdade. Verifica-se que um
percentual superior a 31% dos respondentes gasta pelo menos duas horas nesse trajeto diariamente.
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Quando verificada a existéncia de impacto do perfil do respondente sobre os ratings de sa-
tisfacdo e de relevancia dos indicadores componentes da variavel Transporte e mobilidade,
em trés, dos sete indicadores dessa variavel, o sexo do respondente impactou a satisfacao
do respondente, e os individuos do sexo feminino apresentaram menor satisfacao em todos
eles. Adicionalmente, no que se refere a relevancia desses indicadores para uma vida feliz,
seis dos sete indicadores parecem ser influenciados pelo sexo do respondente (i.e. apenas
Qualidade da rua nao parece ser impactada), e as mulheres tenderam a atribuir maior rele-
vancia que os homens.

Figura 16: Frequéncia de respondentes por tempo gasto no transito diariamente em Sao Paulo
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10

e 30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta a frequéncia de sujeitos por tempo gasto
diariamente no transito em deslocamento de/para o trabalho e/ou escola/faculdade. Verifica-se que um
percentual superior a 31% dos respondentes gasta pelo menos duas horas nesse trajeto diariamente. 89
individuos nao souberam informar quanto tempo gastam diariamente no transito (esses ndo estao computados
na figura).
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4.3 Familia

Quando perguntados acerca de aspectos relacionados a Familia, os participantes da pesquisa
expressaram elevada importancia atribuida ao tempo disponivel para a familia, bem como
a relacao com pais e com os filhos. Contudo, diferentemente da relacao com pais e filhos,
os respondentes parecem deter baixo nivel de satisfacao com o tempo disponivel para a fa-
milia. Dito de outra forma, entre os seis aspectos considerados no aspecto familia, o tempo
disponivel para a familia apresenta-se como prioritario. Convém destacar que, em termos
de tempo, as respostas coletadas apontam para elevada insatisfacao com o tempo gasto no
transito, conforme os ratings identificados para a variavel Transporte e mobilidade.

Figura 17: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de familia na cidade de Sao Paulo
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e
30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa
escala de 1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacao aos indicadores de aspectos de vida em termos de
Familia.

Quando observado o impacto do perfil do respondente sobre os ratings de satisfacao e de
relevancia para uma vida feliz, entre os seis indicadores da variavel Familia apenas um deles
pareceu sofrer impacto do sexo, i.e. Frequéncia de contato com familiares mais proximos.
E, em se tratando da relevancia, trés indicadores mostraram-se sensiveis ao sexo do res-
pondente, conforme apresentado na Tabela 10. Tanto para satisfacao, como também para
relevancia, os ratings reportados pelas mulheres foram maiores.

Box #3: Principais achados relacionados a Familia

Apesar de pouco tempo para a familia, ela é o que mais
contribui para o bem-estar do paulistano.

e Avaridvel Familia apresentou-se, entre as 10 componentes do WBB®, como a de melhor perfor-
mance, jd que a satisfacdo média com os seus seis indicadores mostrou-se mais proxima com a
relevancia apontada pelos respondentes.

o Tempo disponivel para a familia apresenta-se como aspecto mais critico, com alta relevancia e
baixa satisfacao.
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Convém destacar que provavelmente a estrutura das familias pode ser sensivel a classe so-
cial. Nesse sentido, a Tabela 6 apresenta a frequéncia do numero de filhos, por classe social.

Tabela 6: Frequéncia do niumero de filhos do respondente (por classe social)

Classe social
1 2 3 4
# de Filhos Freq % Freq % Freq % Freq %

Nenhum 20 51,3 120 41,2 151 40,1 35 44,3
1 4 10,3 52 17,9 86 22,8 11 13,9
2 7 17,9 75 25,8 53 14,1 11 13,9
3 4 10,3 28 9,6 50 13,3 7 8,9
4 1 2,6 8 2,7 21 5,6 10 12,7
5 2 5,1 5 1,7 6 1,6

6 1 2,6 2 0,7 3 0,8 1 1,3
7 4 1,1 3 3,8
8 1 0,3 1 1,3
9 1 0,3

10 - - 1 0,3 1 0,3

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30
de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta tabela apresenta a frequéncia do nimero de filhos reportados pelos
respondentes, por classe social.
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4.4 Redes de relacionamento

Essa variavel refere-se aos lacos sociais mantidos pelo cidadao, reflete a satisfacao com o
nivel de atividade social apresentado pelo individuo. Entre os quatro indicadores dessa va-
riavel, as opcoes de lazer apresentaram pior desempenho.

Figura 18: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de redes de relacionamento na
cidade de Sao Paulo
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e
30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa
escala de 1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacao aos indicadores de aspectos de vida em termos de
Redes de Relacionamento.

Box #4: Principais achados relacionados as Redes de relacionamento

Viajar é o maior desejo do paulistano.

» Baixa qualidade de lazer compromete convivio social em Sao Paulo.
o As Opgoes de lazer apresentaram o pior desempenho na variavel de Redes de Relacionamento.

» Entre as opcoes de lazer desejadas pelos respondentes, viagens parecem constituir o principal
aspecto de frustracao, ja que a frequéncia com que foi apontada como preferida apresentou-se
expressivamente acima da frequéncia com que efetivamente foi reportada como praticada.
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Quando considerado o impacto do perfil do respondente sobre os ratings de satisfacao de
relevancia dos indicadores componentes da variavel Redes de relacionamento, constatou-
se que as mulheres parecem estar mais satisfeitas com a relacao com os amigos, a0 mesmo
tempo em que também atribuem maior relevancia a esse indicador para uma vida feliz, tal
como reportado em detalhes na Tabela 10.

Figura 19: Atividades de lazer dos respondentes (as efetivamente praticadas e as preferidas)
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30
de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas pelos respondentes em
relacao as atividades de lazer preferidas. Verifica-se preferéncia explicita por atividades fisicas e viagens, que
juntas respondem por 48,2% da preferéncia. As modalidades estao listadas em ordem crescente de frequéncia
segundo a preferéncia dos respondentes, Balada a menos citada e Atividades Fisicas a mais frequentemente
preferida.
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4.5 Vida profissional e financeira

Entre os quatro indicadores componentes dessa variavel, dinheiro acumulado para aposen-
tadoria e/ou imprevistos apresentou-se como o indicador mais critico, seguido da vida fi-
nanceira pessoal, conforme ilustra a Figura 20. Esses dois resultados sugerem que, no con-
texto de politicas publicas, educacao financeira pode constituir um indutor de bem-estar,
na medida em que pode viabilizar melhor gestao de financas no nivel pessoal, tendo como
consequéncias decisdes mais responsaveis em termos de consumo e poupancga'.

Figura 20: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de Profissdo e Dinheiro na cidade de
Sao Paulo
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30
de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa es-
cala de 1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacao aos indicadores de aspectos de vida em termos de Vida
profissional e financeira.

Box #5: Principais achados relacionados a Vida Profissional e financeira

Paulistano esta satisfeito com o trabalho, mas nao consegue
poupar.

» Dinheiro guardado para aposentadoria e Vida financeira pessoal apresentaram-se como os indi-
cadores mais criticos na variavel.

o Asatisfacdo com todos os quatro indicadores componentes dessa variavel apresentaram-se sensi-
veis ao sexo do respondente, com ratings maiores verificados entre os homens.

14  Estudos recentemente desenvolvidos no Brasil reforcam a premissa de que existem niveis reduzidos de
instrucao financeira entre os cidadaos brasileiros, mesmo quando considerados individuos mais novos, matricu-
lados em cursos superiores. Nesse sentido, Mendes-Da-Silva et al. (2012) e Norvilitis e Mendes-Da-Silva (2013)
discutem essa linha de pensamento, em profundidade.
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Quando considerado o perfil do respondente, o sexo apresentou influéncia significativa sobre
os ratings de satisfacdo com todos os indicadores considerados na variavel Vida profissional
e financeira, com valores maiores para os individuos do sexo masculino. E essa diferenca
€ mais significante quando observado o Dinheiro guardado para a aposentadoria. Convém
destacar que, com 95% de confianca, no quesito relevancia, as mulheres atribuiram maior
relevancia ao Emprego, para ter uma vida feliz.

4.6 Educacao

Ao se observar a Figura 21 é possivel notar que a Qualidade das escolas publicas, seguida
da Qualidade de universidades publicas e Disponibilidades de bibliotecas apresentaram-se
como aspectos mais criticos na variavel Educacdo. Esse resultado sugere que, no contexto
de politicas publicas, a percepcao dos participantes da pesquisa aponta para escores eleva-
dos de importancia de escola publicas, para que suas vidas sejam melhores. Mas, ao mesmo
tempo, as publicas possuem qualidade pifia, ao menos no julgamento dos respondentes.

Figura 21: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de Educacao na cidade de Sao Paulo
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e
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30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa
escala de 1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacao aos indicadores de aspectos de vida em termos de
Educacao.

A despeito da qualidade e da quantidade de escolas publicas no Brasil, essa percepcao verifi-
cada empiricamente em Sao Paulo vai ao encontro do que é apresentado em recente estudo
desenvolvido pela OCDE, acerca do bem-estar no Brasil.' Isto €, o Brasil, quando comparado
a OCDE, apresenta que 41% dos adultos entre 25-64 anos de idade concluem o ensino médio,
enquanto a média da OCDE é de 74%. E, em se tratando de Brasil, o quadro ainda é mais
critico entre os individuos do sexo masculino, pois apenas 39% deles concluem esse nivel de
instrucao formal, enquanto entre as mulheres esse percentual esta ao redor de 43%. Quando
observados os mais jovens (25-34 anos de idade), o percentual de brasileiros concludentes do
ensino médio sobe para 53%, enquanto na OCDE essa parcela esta proxima de 82%.

Box #6: Principais achados relacionados a Educacao

Paulistanos estao mais satisfeitos com as Universidades particu-
lares do que com as publicas.

e A Qualidade das escolas publicas mostrou-se o indicador de pior desempenho na avaliacao dos
respondentes, em termos de Educacao.

o A satisfacdo com um dos seis indicadores apresentou-se sensivel ao sexo do respondente, i.e.
Qualidade da Escola Publica, sendo verificados maiores ratings entre os homens. Contudo, as
mulheres atribuiram maior relevancia para esse indicador.

15  Para mais detalhes veja documento completo Better Life Index OCDE - Brasil, disponivel em:
http://www.ocde.org/statistics/measuringwell-beingandprogress.htm.
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4.7 Poder Publico

Nessa variavel espera-se capturar o nivel de satisfacao do cidadao com os temas associados a
forma segundo a qual a administracdo publica (executivo, legislativo e juridico) tem sido con-
duzida. Ao observar a Figura 22 verifica-se que, entre as 10 variaveis componentes da estrutura
do WBB°, a variavel Poder Publico foi a que demonstrou pior desempenho geral, no julgamento
dos respondentes, quando considerado o gap entre a importancia atribuida pelos participantes
aos nove indicadores componentes dessa variavel. Esse desempenho é ainda mais critico ao se
considerar o desempenho de trés indicadores, i.e. a avaliacdo de importancia para uma vida
feliz e a satisfacao com a atuacao de: vereadores, deputados federais e senadores.

Figura 22: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de Governo na cidade de Sao Paulo
Atuacao da prefeitura

Atuacao do governo
federal

Atuacao dos deputados
federais

Atuacao do governo
estadual

"IFuncionamento da
justica

Atuacao dos deputado Transparéncia da
estaduais administracao publica

=—PRelevancia =—=Satisfacao

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30 de
novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa escala de
1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacao aos indicadores de aspectos de vida em termos de Poder Publico.

Box #7: Principais achados relacionados ao Poder Publico

Poder legislativo é a maior insatisfacao do paulistano.

o Na opiniao dos paulistanos, vereadores tém o pior desempenho.

o Entre as dez variaveis componentes da estrutura do WBB, Poder Publico foi a variavel de pior
desempenho, indicando que os respondentes avaliam o Poder PUblico como algo relevante para
sua vida, mas que nao satisfaz as suas necessidades para uma vida feliz.

o Entre os indicadores de Poder PUblico, vereadores, deputados e senadores obtiveram o pior
desempenho, no julgamento dos respondentes.
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4.8 Saude

Em que pese ter sido encontrada a terceira melhor performance média entre as 10 variaveis
componentes do WBB®, na variavel Saude, a Rede publica de saude parece constituir aspecto
de elevada prioridade, tendo em vista a explicita relevancia atribuida pelos respondentes,
sendo constatados, simultaneamente, ratings reduzidos em termos de satisfacao, tal como
pode ser visto na Figura 23. Quando verificado o impacto do sexo do respondente sobre os
ratings atribuidos, verifica-se que, na variavel Saude, quatro dos seis indicadores mostra-
ram-se com satisfacao sensivel ao sexo do respondente. E, em todos os casos, os homens
tenderam a apresentar maiores ratings de satisfacao com os indicadores (ver Tabela 10). Em
termos dos ratings de relevancia para uma vida feliz, as mulheres atribuiram maior relevan-
cia aos habitos de alimentacao e menor relevancia a vida sexual, quando comparados aos
ratings que foram atribuidos pelos homens.

Figura 23: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de saude na cidade de Sao Paulo
MinhaEVida sexual

Rede publica de

salde da cidade Minha saude

Meu nivel de

S s Minha forma fisica

Meus habitos de
alimentacao

=—Relevancia Satisfacao

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30
de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa esca-
la de 1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacdo aos indicadores de aspectos de vida em termos de Saude.

Box #8: Principais achados relacionados a Saude

Saude pessoal e vida sexual do paulistano vao bem, rede publica
de saude vai mal.

o Quase 32% dos respondentes alegaram nao praticar atividades fisicas regularmente por falta de
tempo.

o Entre os seis indicadores componentes da variavel salde, a rede publica foi a que alcancou pior
desempenho na avaliacdo dos respondentes, i.e. ao mesmo tempo em que a rede puUblica de
salide é vista como algo bastante relevante, apresenta baixa satisfacao segundo os participantes.
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Uma explicita associacdo entre a variavel de Transporte e Mobilidade e a variavel de Saude
pode ser constatada quando perguntado aos participantes com que frequéncia praticam
atividades fisicas, conforme Tabela 7. Isto €, quase 32% dos 786 respondentes alegaram nao
praticar atividades fisicas por falta de tempo. Ao mesmo tempo, verifica-se na Tabela 5, que
um percentual proximo de 31% dos respondentes gasta ao menos duas horas no seu desloca-
mento de/para o trabalho e/ou escola/faculdade.

Tabela 7: Frequéncia com que pratica atividades fisicas

Frequéncia % % acumulado

Nao pratico por falta de tempo 251 31,93 31,93
Uma a duas vezes por semana 179 22,77 54,71
Cinco a sete vezes por semana 113 14,38 69,08
Trés a quatro vezes por semana 100 12,72 81,81
Nao pratico porque nao gosto 85 10,81 92,62
Nao pratico por motivos de salde 58 7,38 100
Total 786 100

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e
30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta tabela apresenta a frequéncia segundo a qual os respondentes
alegaram praticar atividades fisicas. Destaca-se que quase 32% dos sujeitos apontaram a falta de tempo como
motivo para nao ter atividade fisica alguma.
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4.8.1 Estado geral de saude dos respondentes

Uso do cigarro

A respeito do estado geral de saude, 31,4% dos 786 participantes alegaram fumar atualmen-
te, entre os individuos do sexo masculino (34,85%) o uso é mais frequente. Conforme a Tabe-
la 8, os individuos detentores de menor nivel de instrucao apresentaram maior recorréncia
ao uso de tabaco. Desse modo, os ndo alfabetizados apontaram quase 38% de usuarios, entre
os 786 participantes da pesquisa, enquanto os sujeitos concludentes da graduacao reporta-
ram um percentual ao redor de 21%.

Tabela 8: Proporgao dos respondentes usuarios de tabaco (N = 786)

% dos Respondentes

Nao Sim Chi?
Sexo® o
Masculino 65,15 34,85
Feminino 71,67 28,33
Nivel de instrucao®
Nao alfabetizado 62,50 37,50
Fundamental 63,18 36,82
Médio 66,93 33,07
Superior 79,14 20,86
Mestrado ou Doutorado 78,57 21,43
Idade®©
18-29 69,70 30,30
30-39 71,79 28,21
40-49 61,78 38,22
50-59 66,34 33,66
>60 73,15 26,85
Faz uso diario de medicamentos'® *
Sim 72,65 27,35
Nao 66,96 33,04
Classe CCEB 2013®@
Classe A 71,79 28,21
Classe B 71,82 28,18
Classe C 68,97 31,03
Classe D 53,16 46,84

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30
de novembro de 2013. N = 786. Notas: Esta tabela apresenta os percentuais de usuarios de tabaco, mediante
cinco variaveis de perfil sdcio-econdmico: sexo, nivel de instrucao, Idade, uso diario de medicamentos e classe
social pelo critério CCEB 2013. (a)Os individuo do sexo masculino, de forma significante, parecem tender a
fazer uso mais frequente do fumo. (d)Os individuos que consomem medicamentos diariamente tendem a fazer
uso menos frequente do fumo. ***p-value< 0,01; **p-value< 0,5; *p-value< 0,1.
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Entre os individuos que alegaram fumar, ou ja ter fumado, a maioria (30%) fez uso do tabaco
por 20 anos ou mais, conforme Figura 24.

Figura 24: Tempo (em anos) de uso do tabaco entre os individuos fumantes (N = 401)
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Existéncia de doenga crénica

Conforme estudos recentes ao redor do mundo, existem associacoes entre salde e bem-es-
tar'®. Por esse motivo entende-se relevante considerar o status de doencas cronicas entre
os participantes da pesquisa. Entre os 786 respondentes, 652(82,95%) alegaram nao possuir
doenca crénica alguma, entre os 134 (20,55%) respondentes que apontaram possuir algum
tipo de doenca, encontrou-se hipertensao e diabetes como os as mais comuns, conforme
ilustra a Figura 25.

Figura 25: Doencas cronicas mais comuns entre os respondentes

Fonte: Elaborado pela equipe
WBB com base nos dados
coletados na cidade de Sao
Hipertensao 22,5% Paulo, entre os dias 10 e
30 de novembro de 2013.
N = 786. Nota: Este grafico
apresenta as doencas cronicas
mais frequentes entre os
134 (20,55%) individuos que
apontaram possuir algum tipo
Diabetes 16,9% de doenca cronica.

QOutras 29,6%

Gastrite 2,1%
Artrose 2,8%°

Arritmia cardiaca
2,1%

Sinusite 3,5%
Hipotireoidismo 4,2%

Rinite alérgica 6,3%
Bronquite 6,3%

16  Mendes-Da-Silva et al. (2013) discutem e revisam argumentos ao redor do bem-estar como uma das formas de planejar
politicas publicas na area de saide no contexto brasileiro.
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4.9 Seguranca

Esta variavel reflete a percepcao de seguranca na cidade, segundo a avaliacao do responden-
te. Entre os cinco indicadores componentes dessa variavel, foram encontrados desempenhos
menores em Nivel de violéncia na cidade, Trabalho da policia e Controle das fronteiras do
Brasil, conforme ilustra a Figura 26.

Figura 26: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de seguranca publica na cidade de
Sao Paulo

Atuacao do corpo de
bombeiros

Atuacao das forcas
armadas

Nivel de violéncia da
cidade

Controle das \/

) e
fronteiras do Brasil Trabalho da policia

=——Relevancia ==Satisfacao

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e 30
de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa escala
de 1 a 5) para satisfacdo e relevancia com relacdo aos indicadores de aspectos de vida em termos de Seguranca.

Box #9: Principais achados relacionados a Seguranca

Nivel de violéncia e trabalho da policia sao pessimamente
avaliados em Sao Paulo

o Foram encontrados desempenhos nao satisfatorios em Nivel de violéncia na cidade, Trabalho da
policia e Controle das fronteiras do Brasil.

o As mulheres, quando comparadas aos homens, tenderam a atribuir maior relevancia ao Trabalho
da policia e aos Niveis de violéncia na cidade.

e N -
N\*FGV EAESP iTY Todos os direitos reservados

45



4.10 Consumo

Esta variavel destina-se a avaliar o nivel de influéncia do consumo de bens e servicos sobre
o nivel de bem-estar subjetivo apresentado pelo respondente. A Figura 27 indica que os ser-
vicos de planos de salde parecem merecer atencao especial, tendo em vista ter alcancado
explicita relevancia na visao dos respondentes. E, ao mesmo tempo, evidenciado baixo nivel
de satisfacao.

Figura 27: Ratings médios de satisfacdo e de relevancia com aspectos de consumo na cidade de Sao Paulo
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e
30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta as respostas apresentadas (rating médio numa
escala de 1 a 5) para satisfacao e relevancia com relacao aos indicadores de aspectos de vida em termos de
Consumo.

Box #10: Principais achados relacionados ao Consumo

Planos de Saude, Relacao com Financeiras e Provedores de Ser-
vicos de TV interferem de forma negativa no bem-estar do pau-
listano.

o Entre os indicadores de consumo, os servicos de plano de salide apresentaram o pior desempe-
nho, ja que a relevancia atribuida a esse item de consumo por parte dos respondentes nao foi
acompanhada pela satisfacao, tanto quanto os outros indicadores de bem-estar pertencentes a
variavel Consumo.
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Tabela 9: Parcela (em %) dos respondentes que possuem plano de sadde por classe social e sexo

Classe CCEB 2013 Possui plano de saltde
Sim Nao
Masculino
Classe A 83,3 16,7
Classe B 48,2 51,8
Classe C 23,4 76,6
Classe D 6,4 93,6
Feminino
Classe A 90,5 9,5
Classe B 54,0 46,0
Classe C 28,6 71,4
Classe D 12,5 87,5

Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10 e
30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta tabela apresenta parcela (em %) dos respondentes que possuem
planos de salde (por sexo e por classe social).

Em termos de conectividade e uso de ferramentas de tecnologia, os respondentes parecem
ter acesso expressivo a internet. A respeito desse aspecto, a Figura 28 apresenta a frequén-
cia de acesso a internet por parte dos respondentes, fica evidente que mais de 44% dos par-
ticipantes da pesquisa alegaram acessar a internet mais de uma vez no mesmo dia.

Figura 28: Frequéncia de acesso a internet por parte dos respondentes

Nao tenho acesso a internet na
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Fonte: Elaborado pela equipe WBB® com base nos dados coletados na cidade de Sao Paulo, entre os dias 10
e 30 de novembro de 2013. N = 786. Nota: Esta figura apresenta a frequéncia de acesso a internet por parte

dos respondentes. A partir das respostas coletadas é possivel verificar que um percentual ao redor de 18% dos
participantes alegou nao possuir acesso a internet.
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Apéndice: Testes de independéncia entre ratings e perfil do respon-

dente

Tabela 10: Ratings médios e teste de independéncia para sexo para satisfacdo e para importancia dos as-

pectos de vida considerados na pesquisa

Satisfacao Relevancia para uma vida feliz
N Média DP Superior N Média DP Superior

Satisfacao com a vida

Vida que levo atualmente 785 3,69 1,16

Vida que levei nos ultimos cinco anos 786 3,47 1,21

Minhas condicdes de vida 785 3,57 1,11

Minha expectativa de vida no futuro 74 4,18 1,17
Meio ambiente

Disponibilidade de parques publicos 765 2,98 1,26 781 4,43 0,83

Quantidade de area de lazer & disposicio da populacio 770 2,92 1,25 783 4,61 0,69

Vias e rodovias que ligam a minha cidade a municipios do interior 737 3,23 1,23 w3 773 4,51 0,78

Vias e rodovias que ligam a minha cidade a praia 733 3,07 1,27 = & 770 4,48 0,87

Atividade de lazer que faco ao ar livre 726 3,16 1,29 w3 784 4,59 0,71

Clima da cidade no inverno 780 3,13 1,25 «+ & 780 4,47 0,82

Clima da cidade no verao 782 3,02 1,30 » & 783 4,54 0,77

Clima da cidade ao longo do ano 778 3,05 1,17 w3 779 4,54 0,78

Limpeza da cidade 786 2,33 1,22 » & 784 4,73 0,66

Nivel de barulho da cidade 786 1,98 1,25 783 4,48 0,91

Qualidade do ar que respiro 786 2,16 1,16 w3 784 4,81 0,50 « Q
Transporte e Mobilidade

Qualidade das estradas do meu Estado 764 2,90 1,24 w3 777 4,63 0,70 = Q

Qualidade da rua da minha cidade 785 2,42 1,17 = & 781 4,66 0,69

Qualidade do servico prestado no aeroporto da minha regiao 665 2,99 1,22 767 4,48 0,83 « Q

Qualidade do servico prestado na rodoviaria da minha regiao 718 2,98 1,17 774 4,51 0,82 » Q

Sinalizacéo urbana na via publica 773 2,74 1,22 784 4,57 0,76 « Q

Tempo que passo no transito 762 1,94 1,23 779 4,68 0,77 = Q

Qualidade do transporte publico 781 2,06 1,22 =+ 3 783 4,73 0,70 Q
Familia

Frequéncia de contato que tenho com meus familiares mais proximo 775 3,85 1,25 = o 781 4,62 0,74 = o

Frequéncia de contato que tenho com meus familiares mais distantes 774 3,01 1,35 771 4,34 0,99

Conforto que tenho em casa 776 3,97 1,04 779 4,78 0,52

Relacdo que tenho com meus filhos 458 4,53 0,89 459 4,91 0,36

Relacdo que tenho com meus pais 642 4,27 1,10 696 4,76 0,64 « °

Tempo que tenho disponivel para a minha familia 782 3,42 1,28 783 4,72 0,61 = o
Redes de relacionamento

Opgoes de lazer da minha cidade 771 3,14 1,30 784 4,61 0,70

Convivéncia que tenho com meus vizinhos 770 3,58 1,31 780 4,34 0,96

Frequéncia com que encontro meus amigos 79 3,59 1,23 784 4,43 0,86 = o

Relacdo que tenho com meus amigos 782 4,14 1,06 = o 783 4,68 0,63 = o
Vida profissional e financeira

Meu ambiente de trabalho 674 3,80 1,18 «+ & 755 4,80 0,48

Meu emprego 672 3,83 1,24 » o 762 4,82 0,46 )

Dinheiro que estou guardando para a minha aposentadoria e/ou imprevistos 701 2,47 1,36 = 3 782 4,70 0,67

Minha vida financeira pessoal 782 3,11 1,16 = 3 783 4,77 0,54
Educacao

Opcdes culturais da minha cidade 766 3,37 1,21 783 4,58 0,75

Qualidade da escola publica 741 2,35 1,25 = & 777 4,79 0,50 Q

Disponibilidade de bibliotecas publicas na minha cidade 730 2,97 1,30 776 4,54 0,76

Qualidade das escolas particulares 640 3,39 1,18 767 4,33 1,02

Qualidade da universidade publica 681 3,08 1,18 770 471 0,66 =+ o

634 3,25 1,16 767 4,36 0,97

Qualidade das universidades particulares
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Satisfacao Relevancia para uma vida feliz

N Média DP Superior N Média DP Superior

Poder publico

Atuacdo do governo federal 772 2,07 1,22 780 4,58 0,87

Funcionamento da justica 770 2,00 1,19 781 4,67 0,79

Atuacdo do governo estadual 766 1,98 1,10 775 4,56 0,90

Atuacao da prefeitura 769 2,08 1,20 778 4,58 0,87 s Q

Atuacao dos senadores 752 1,67 0,96 777 4,52 0,93

Atuacio dos deputados federais 758 1,61 0,92 777 4,50 0,97

Atuacio dos deputados estaduais 759 1,67 0,96 775 4,51 0,96 = Q

Atuacio dos vereadores 760 1,58 0,88 779 4,52 0,96 = o

Transparéncia da Administracao Publica 757 1,82 1,07 778 4,59 0,84
Saude

Rede publica de saide da minha cidade 7 2,00 1,21 = 3 782 4,78 0,60

Minha forma fisica 782 3,51 1,21 s 3 785 4,64 0,65

Meu nivel de atividade fisica 767 3,06 1,35 s 3 780 4,64 0,67

Meus habitos de alimentacao 785 3,55 1,18 785 4,74 0,56 = o

Minha saude 786 3,90 1,11 785 4,88 0,39

Minha vida sexual 758 3,90 1,27 w3 771 4,65 0,73 #= I
Seguranca

Atuacio do corpo de bombeiro 749 4,18 1,03 = 780 4,74 0,57

Trabalho da policia 777 2,53 1,31 781 4,62 0,88 w+ o

Nivel de controle da fronteira do Brasil 665 2,22 1,20 »+ o 759 4,51 0,88

Nivel de violéncia da cidade 784 1,47 0,95 =+ 3 784 4,79 0,60 = o

Atuacio das Forcas Armadas (Exército, Marinha, Aeronautica) 683 3,07 1,31 772 4,47 0,93
Consumo

Telefonia celular que utilizo 759 3,10 1,35 771 4,51 0,82

Abastecimento de energia elétrica que recebo 775 3,83 1,16 779 4,76 0,52 « Q

Saneamento de agua (esgoto) que recebo 778 3,47 1,30 784 4,75 0,56 * Q

Abastecimento de agua que recebo 776 3,89 1,17 783 4,78 0,53

Servico de telefonia fixa que utilizo 671 3,02 1,30 759 4,45 0,88

Servico que utilizo de meu plano de salide 613 2,74 1,36 771 4,66 0,78 « Q

Servico de internet que utilizo 674 3,26 1,31 752 4,23 1,04

Servico de TV a cabo que recebo 595 3,22 1,32 749 4,48 0,87

Relacionamento que tenho com o meu banco 740 3,38 1,23 762 4,39 0,89

Relacionamento que tenho com a financeira de que ou cliente 728 3,19 1,25 741 421 1,10

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados. Notas: Os testes ndao paramétricos (U de Mann
Whitney) de independéncia nao apontaram dependéncia entre as métricas de bem-estar consideradas e o sexo
do respondente, ao nivel de significancia de 10%. As respostas foram apresentadas numa escala de 1 a 5. Os
indicadores em que foram encontrados indicios de diferencas entre homens e mulheres estao marcados da
seguinte forma: ***p-vaue< 0,01; **p-value< 0,05; *p-value< 0,1. Q@ = Mulher; & = Homem.
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Associacoes entre idade, status marital e bem-estar subjetivo

A Tabela 11 apresenta os resultados obtidos para os testes de independéncia entre os indica-
dores de satisfacao e importancia em relacao a duas variaveis de perfil do respondente: a)
idade igual ou superior a 50 anos e b) ser casado/estar em uniao estavel. Ao observar esses
resultados, constata-se a existéncia de indicios de existéncia de dependéncia entre idade e
a satisfacdo com um conjunto de aspectos de vida, bem como a sua importancia para uma
vida feliz. Inicialmente convém destacar a existéncia de dependéncia (ao nivel de 99% de
confianca, i.e. p-value< 0,01) entre a satisfacao com expectativas de vida no futuro e estar
nas faixas etarias iguais ou superiores a 50 anos, sem que tenham sido encontradas diferen-
cas quando consideradas as outras trés proxies de satisfacao com a vida. Ainda no campo
da satisfacao com a vida, conforme o primeiro bloco de indicadores na Tabela 11, para trés
dos quatro indicadores de satisfacao com a vida, apenas a satisfacao com expectativas de
vida no futuro ndo apresentou diferenca significativa entre casados (ou unido estavel) e nao
casados. Assim, parece que os sujeitos casados (ou em uniao estavel) apresentam satisfacao
significativamente diferente com a vida, quando comparados com os sujeitos nao casados.

Tabela 11: Teste de independéncia para Faixa etaria e Status marital

Idoso Casado ou unido estavel
Satisfacdo Relevancia Satisfacao Relevancia
Satisfacdo com a vida
Vida que levo atualmente i
Vida que levei nos ultimos cinco anos bt
Minhas condicoes de vida **
Minhas expectativas de vida no futuro L
Meio ambiente
Disponibilidade de parques publicos >
Quantidade de éreas de lazer a disposicdo da populacéo b
Vias e rodovias que ligam a minha cidade a municipios do interior i bl
Vias e rodovias que ligam a minha cidade as praias =
Atividades de lazer que faco ao ar livre i
Clima da cidade em que vivo no inverno >
Clima da cidade em que vivo no verao *
Clima da cidade em que vivo ao longo do ano * *
Limpeza da cidade em que vivo b
Nivel de barulho da cidade *
Qualidade do ar que respiro
Transporte e mobilidade
Qualidade das estradas do meu estado bl e
Qualidade das ruas da minha cidade b
Qualidade dos servicos prestados nos aeroportos da minha regiao *
Qualidade dos servicos prestados na rodovidria da minha regiao
Sinalizacdo urbana nas vias publicas * i
Tempo que passo no transito bl
Qualidade do transporte publico
Familia
Frequéncia de contato que tenho com meus familiares mais proximos = b
Frequéncia de contato que tenho com meus familiares mais distantes > bl
Conforto que tenho em casa
Relacao que tenho com meus filhos ** **
Relacao que tenho com meus pais ** > *
Tempo que tenho disponivel para a minha familia & b
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Idoso Casado ou unido estavel
Satisfacdo Relevancia Satisfacao Relevancia
Redes de relacionamento
Opcoes de lazer da minha cidade
Convivéncia que tenho com meus vizinhos rhE ** *
Frequéncia com que encontro meus amigos ** i
Relacao que tenho com meus amigos o 1
Vida financeira e profissional
Meu ambiente de trabalho ik o
Meu emprego ** i
Dinheiro que estou guardando para a minha aposentadoria e/ou imprevistos **
Minha vida financeira pessoal &
Educacao
Opcodes culturais da minha cidade

*h

Qualidade das escolas publicas
Disponibilidade de bibliotecas publicas na minha cidade i **
Qualidade das escolas particulares
Qualidade das universidades publicas
Qualidade das universidades particulares
Poder publico
Atuacao do governo federal bt
Funcionamento da justica
Atuacao do governo estadual i
Atuacao da prefeitura
Atuacao dos senadores **
Atuacao dos deputados federais
Atuacao dos deputados estaduais *
Atuacao dos vereadores
Transparéncia da administracao publica
Satude
Rede publica de saude da minha cidade
Minha forma fisica *
Meu nivel de atividade fisica *
Meus habitos de alimentacdo bk
Minha saude e e
Minha vida sexual hadd i hdd
Seguranca
Atuacao do corpo de bombeiros bt i
Trabalho da policia *
Nivel de controle das fronteiras do Brasil ** *
Nivel de violéncia da cidade 2
Atuacao das forcas armadas (Exército, Marinha, Aeronautica) i
Consumo
Telefonia celular que utilizo
Abastecimento de energia elétrica que recebo
Saneamento de agua (esgoto) que recebo o
Abastecimento de agua que recebo *
Servicos de telefonia fixa que utilizo o
Servicos que utilizo de meus planos de saiude
Servicos de internet que utilizo
Servicos de TV a cabo que recebo *
Relacionamento que tenho com o meu banco

Relacionamento que tenho com as financeiras de que sou cliente b &

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados. Notas: Os testes nao paramétricos (U de Mann
Whitney) de independéncia apontaram dependéncia entre as métricas de bem-estar consideradas e duas
variaveis de perfil do respondente: a) Idade igual ou superior a 50 anos e b) status marital casado ou uniao
estavel vs demais status, ao nivel de significancia de 10%. As respostas foram apresentadas numa escala de 1 a
5. **p-vaue< 0,01; **p-value< 0,05; *p-value< 0,1.
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Relatoério de pesquisa

Resumo geral da pesquisa

Familia

Poder Pi.'.lblil:q,:--"""------- -.'-"""'----}\Redes de relacionamento

: ..v"il;ida profissional e

Meio ambiente —— financeira

Educacao

=—==Releviancia =—Satisfacdo
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Totalmente insatisfeitos com a vida (7,1%)

Classe A 3%

Classe B 18%

Classe DE 34%

Classe C 45%

B(lasse A M(Classe B B (Classe C M(lasse DE

Relativamente insatisfeito com a vida (5,0%)
Classe A 3%

Classe DE 13%

Classe B 33%

Classe C 51%

BM(lasse A M(lasse B ®(Classe C M(lasse DE
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Indiferentes a satisfacao com a vida (29,6%)

Classe DE 7% Classe A 7%

Classe B 38%

Classe C 48%

B(lasse A M(Classe B ®(Classe C M(lasse DE

Relativamente satisfeitos (28,8%)

Classe A 6% Classe DE 5%

Classe C 45%

Classe B 44%

BM(Classe A M(Classe B ®(lasse C M(Classe DE
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Totalmente satisfeitos com a vida (29,6%)

Classe A 3%

Classe DE 12%

Classe B 35%

Classe C 50%

BM(Classe A M(Classe B ®(lasse C M(Classe DE

Ratings de satisfacdo com a vida atual (por classe social)

E interessante observar nesse conjunto de figuras que os Relativamente satisfeitos e os
Totalmente satisfeitos representam 58,4% do total da amostra e percebe-se que as classes C
e D representam entre 85% e 89% desse total.
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