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PROCEDIMENTOS PARA QUALIFICACAO DOS OPERADORES

Qualificacdo Profissional

1. Operacao - Motorista, Cobrador (ou segundo profissional no veiculo,
se houver) e Fiscal

e Perceber a importancia do Sistema de Transporte e seu papel profissional nesse
contexto;

e Conduzir veiculos dentro dos padrbes legais de circulacdo e seguranca em vigor e
demais normas especificas emanadas do poder concedente (no caso do Motorista);

¢ Identificar as situacdes de anormalidade e atuar em tempo real, dentro das normas
aplicaveis, para que a prestacéo do servi¢co nao sofra solu¢éo de continuidade;

e Operar equipamentos de informacéo e comunicacdo embarcada;

e Possuir capacidade de comunicacdo necessaria para a transmissdo de informacdes
técnicas relacionadas ao funcionamento do equipamento sob sua responsabilidade e
de controle de trafego; e

e Possuir as competéncias interpessoais que permitam um relacionamento saudavel,
guer sejam com clientes ou ndo, considerando as particularidades dos publicos
envolvidos, no atendimento a sua necessidade de locomocédo na cidade, quer sejam
passageiros comuns, idosos, deficientes, ciclistas, pedestres, motoristas de outros
modais, operadores do sistema, gestores, entre outros.

2. Operacao — Centro de Controle da Operadora

e Perceber a importancia do Sistema de Transporte e seu papel profissional nesse
contexto;

¢ Identificar as situacdes de anormalidade e atuar em tempo real, dentro das normas
aplicaveis, para que a prestacao do servico nao sofra solucdo de continuidade; e

e Possuir as competéncias interpessoais que permitam um relacionamento saudavel,
quer sejam com clientes ou néo, considerando as particularidades dos publicos
envolvidos, quer sejam motoristas de outros modais, operadores do sistema, gestores,

entre outros.

3. Manutencao
e Perceber a importancia do Sistema de Transporte e seu papel profissional nesse

contexto;
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e Realizar a manutencdo preventiva e corretiva de acordo com os padrdes técnicos

exigidos pelos fabricantes, com base nos planos de manutengéo preventiva aprovados
pela gestora; e

e Atuar de forma diligente, em consonancia com a operacéo e a necessidade de oferecer
veiculos seguros e limpos para a prestacao do servigo.

4. Plano de Treinamento - Operacéo
O Plano de Treinamento minimo definido pelo Orgéo Gestor e sua carga horaria, devera
atender ao adiante especificado, sem prejuizo de qualquer complemento e/ou atualizacédo

necessaria ao atendimento da dindmica que envolve a prestacéo do servigo.

5. Plano de Treinamento - Manutencao
O Plano de Treinamento para o pessoal de manutencdo, quando né&o realizado
diretamente pelos fornecedores, devera seguir no minimo o padrédo técnico exigido nos

Manuais Técnicos desses.

6. Ferramentas de Formacao, Aperfeicoamento e Infraestrutura
Os recursos instrucionais para a formagédo e aperfeicoamento profissional deverao

considerar toda a tecnologia exigida para a realizacao dos servicos.

Os locais para realizacdo de formacado, aperfeicoamento e reciclagem profissional
deverdo possuir condi¢cdes que favorecam o aprendizado, tais como: ambiente acessivel,
arejado com iluminacdo natural, e que comporte no maximo 20 treinandos por turma,
além de outros equipamentos utilizados para o completo desenvolvimento das atividades

como, TV, projetor, e outros demonstrados nos planos de aula de cada treinamento.

7. Auditorias

Cabera ao Orgdo Gestor verificar, com base nos resultados da auditoria realizada e dos
indicadores de desempenho e qualidade dos servicos de transporte, a eficacia das
atividades constantes do Plano de Treinamento, assim como conduzir sua revisao,

sempre que constatada a necessidade.

8. Procedimentos
O conteudo programatico a seguir devera ser realizado, diretamente pelas operadoras ou
instituicdo por ela contratada, desde que credenciada pela SPTrans para conteudos

especificos.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores
Carga Horéaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA

MODULO

CONTEUDO

Organizacéo do
Sistema de
Transporte
Coletivo Publico

O Sistema do

Constituicéo, Lei 13.241 e Lei Organica.

Papel da SPTrans.

Divisdo da cidade e operadoras.

Numeros do Transporte: corredores, faixas, terminais,

Tr,an_sporte linhas, pontos de paradas e passageiros transportados.
Publico o
» Contrato com o Poder Publico.
* Responsabilidade social de cada um para cumprir o que
esta previsto no contrato.
* Cuidados para transportar pessoas. Nao € conduzir o
veiculo de um ponto ao outro.
« Como autoridade dentro do veiculo o usuario confia nos
operadores.
O papel do . " . .
* Enxergar além do que se vé e agir profissionalmente.
Operador no . )
» O papel do operador (motorista, cobrador, fiscal) no
transporte :
B sistema.
Publico

Seguranca: no dirigir e de estar protegendo (autoridade
dentro do veiculo).
» Ser acolhedor: o que ajuda subir, descer, informar,

orientar, socorrer.

Diregcdo Segura

Formacéo de
Motoristas

» Codigo de Transito Brasileiro - CTB.
Gerais
(aspectos operacionais).

» Orientacbes gerais para segurangca do passageiro
dentro e fora do veiculo (estacionamento, frenagens,

Orientacdes

etc.).

Dados estatisticos da operadora.

Programa de Reducéo de Acidentes em Transportes —
PRAT — Bésico: Informagdes sobre acdes do Programa
— interface com a empresa e SPTrans.

para dirigir com seguranca

Postura
Profissional

Respeito aos
Usuarios

Leis, Decretos e
Outros

Trabalhar a postura de cada profissional para atender
com exceléncia todos os tipos de usuarios.

Nog0Oes Bésicas do Atendimento.

Dados estatisticos da operadora.

Acessibilidade

Panorama da
Acessibilidade no
Transporte

e Contextualizacdo - A¢bes nos ultimos anos que
contribuiram para proporcionar acesso ao transporte

— Mobilidade Urbana.

— Envelhecimento populacional.

— Politica de inclusao e diversidade.

e Legislagdo e Normas:

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

— Sancg0bes, Custas Judiciais (processos e indenizacdes).

publico:

Estatuto do ldoso.
RESAM.
Carta circulares.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores (continuacao)
Carga Horéaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas
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TEMA MODULO CONTEUDO

¢ Padrdo Humano X Diversidade.

— Condi¢do humana.

— Julgamentos, preconceitos e discriminagao.

— Somos genéricos e singulares.

¢ Conforto X Seguranca.

— Conceito de conforto.

— Conceito de Seguranca.

¢ Como garantir e qual priorizar.

¢ Conhecendo os usuarios (caracteristicas, demandas,
abordagem e comunicacao):

— Mobilidade Reduzida.

Mobilidade . Temporaria e Permanente.

reduzida e Tipos . Visivel e Ndo aparente.

de Deficiéncias — Idoso, Obeso, Nanismo, Gestante.

Sensibilizacdo Deficiente Fisico, Intelectual, Visual, Auditivo.

Outros usuarios:

> Carrinho de bebé.
» Pessoas com sacolas.

Revendo
paradigmas

Equipamento de |~ €@0 Guia.
apoio a - Guia.
locomogao (Tipos |~ Cadeira de rodas.
e manuseio) — Muletas. o
— Aparelhos ortopédicos.
: — Fisica.
Barreiras — Atitudinal.

¢ Papel dos operadores (responsabilidade e importancia):

— Trabalho em parceria (motorista, cobrador e fiscal).

¢ Qualidade no atendimento:

— Colaboracao X Resisténcia (influenciando os demais).

— Problemas e Solu¢des (dinamica).

— Garantia de seguranga.

— Diregéo segura.

¢ Procedimentos:

— Horéario de Pico (Embarque e desembarque).

— Pessoa com mobilidade reduzida em veiculo nao
adaptado.

— Plataforma elevatéria com defeito ou veiculo ndo
adaptado.

— Quantidade de cadeirantes no veiculo.

— Quantidade de deficiente visual e cdo guia no veiculo.

— Cinto de seguranca.

Carrinho de bebé.

Frota sem cobrador.

Pessoas com sacolas.

Embarque em pé da Pessoa com Deficiéncia ndo

cadeirante ou pessoa com mobilidade reduzida na

plataforma elevatoria.

Acessibilidade

Preparacgéo dos
Operadores
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores (continuacao)
Carga Horéaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

PREFEITURA DE
SAO PAULO
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TEMA MODULO CONTEUDO
e Caracteristicas do servigo:
Atende+ - O queé.
— Publico.

— Contatos e informacodes.

e Caracteristicas do veiculo acessivel (porta, assento
preferencial, area reservada/box), area de manobra e
comunicacao e sinalizacao).

¢ Quem tem o direito de usar as plataformas?

¢ Plataforma Elevatoria Veicular:

— Tipos de Plataformas (definicdes e caracteristicas).

— Capacidade de carga maxima.

— Cuidados na operacéo.

— Seguranca do Usuério.

— Mecanismo — Eletrénico e manual.

¢ Rampa de Acesso Veicular:

— Tipos de rampas — manual ou motorizada.

— Capacidade de carga maxima.

— Cuidados na operacéo.

— Segurancga do Usuério.

— Mecanismo — Manual.

e Seguranca do Equipamento:

¢ Preservacao do Equipamento.

— Responsabilidade dos operadores.

— Manual de Manutencéo.

Veiculo Acessivel
— critérios de
acessibilidade e

Acessibilidade equipamentos

Reclamagbes —

Ndmero, tipose | * 1%
SOlUQﬁeS e 0800/ SAC.
E:lt;(r%éi?ceam e Tipos de bilhete.
e Género e relagdes de poder.
A mulher dentro e A histdria da violéncia contra as mulheres.

do Transporte gg)l(zzrl — Assédio ¢ Politicas publicas e o papel do Estado.

Pablico e Procedimentos dos operadores na ocorréncia.
e Acolhida da mulher que sofre assédio.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores (continuacao)
Carga Horéaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO

e Expor o objetivo da atividade, explicando que o trabalho
voltado para o motorista condutor de passageiros é
importante pela gravidade das ocorréncias que
envolvem 6nibus e bicicleta, e pela desinformacdo em
relacdo ao tema (por todos, de maneira geral, ndo
exclusivo de operadores).

¢ Valorizar o papel do motorista como fator de seguranca
na relagdo com o meio de transporte menor.

¢ Salientar o incentivo do uso de bicicletas por diversas
cidades, como contribuicdo ao meio ambiente.

e Destacar os diversos usos da bicicleta: como meio de

Ciclista transporte, diversdo, exercicio fisico e instrumento de
trabalho.

¢ Discorrer sobre as vantagens do uso de bicicletas nas
grandes cidades e seus riscos.

¢ Caracterizacdo dos ciclistas.

e Legislacdo especifica.

e Recomendagdes de segurangca aos motoristas de
Onibus. Solicitar o empenho de todos, valorizando que a
atencao e paciéncia no momento do compartilhamento

B/Iobbllldade da via entre o onibus e a bicicleta poderdo fazer a
Rr ana - bilidad diferenca no resultado do encontro entre esses meios de
eis()ponsa Hda transporte, e que fazer a sua parte s6 fard bem para

todos.

e Expor o objetivo da atividade, explicando que o trabalho
voltado para o motorista condutor de passageiros é
importante pela gravidade das ocorréncias que
envolvem 6nibus e motocicleta-

Motociclista ¢ Valorizar o papel do motorista como fator de seguranca
na relagdo com o meio de transporte menor.

¢ Caracterizacdo dos motociclistas.

e Legislacdo especifica.

e Recomendacbes de seguranca aos motoristas de

compartilhamen
to do espago

Onibus.
e O comportamento do pedestre ao se locomover pela
cidade.
Pedestre o .
e Pontos criticos de atropelamentos nas linhas que
operam.
e O comportamento do skatista ao se locomover pela
Skatista cidade.
e Pontos criticos de ocorréncia nas linhas que operam.
Sinalizacdes
(Travessia em X,
Frente Segura, ¢ Atualizacdes das ac¢fes de transito sobre mobilidade.
Area 40 e Via
Verde)
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores (continuacao)
Carga Horéaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
Atende+ gﬂg:]?]r;tﬁe;t s ¢ Informacgdes sobre o servico ATENDE+. Procedimentos
Gerais bésicos.
E;Q%ﬁ?:;n Motoristas ¢ OrientacBes Gerais sobre o Sistema de Bilhetagem.

Equipamentos
embarcados

Funcionalidade e
Procedimentos

¢ Orientacdo sobre cada equipamento: funcionalidade,
acOes do motorista na utilizacdo e legislacéo.

e Terminal de Recarga, Bloqueador de Portas, Ar
Condicionado, Bike Point, Tacégrafo, PNDV, Limitador
de Velocidade.

Legislagao

RESAM

e Fundamentar as atribuicbes dos operadores de acordo
com a fungéo e nortear a atuacdo conforme previsto nas
legislacdes vigentes e contratos.

¢ Pilares da eficiéncia, qualidade e seguranca.

e Enquadramentos relativos ao comportamento dos
operadores.

¢ Portarias e Cartas Circulares referentes a operacao.

Sistema
Integrado de
Monitoramento
- SIM

Motorista

¢ Conceitos basicos do monitoramento do servigo.
e Terminal de Dados — fungdes.
e A importancia da emisséo de alertas.

Tecnologia do
veiculo

Operagdo dos
Onibus

e Entendimento das funcionalidades das tecnologias
existentes nos veiculos conforme fabricante.

Rede de Onibus
da Madrugada

Motorista

¢ OrientagOes para as diretrizes da Operagao Controlada.

e Terminal de Dados e mensagens especificas.

e |tinerarios: monitoramento x cumprir itinerario.

¢ Utilizagc&o dos Cartdes Operacionais.

e Tabela de Servigo.

¢ Utilizacdo do Uniforme.

e Legislacdo: embarque e desembarque de Passageiros
na madrugada.

TREINAMENTO OPERADORA — Motorista ATENDE+
Carga Horéaria Total: 8 horas
Turmas com o maximo de 15 pessoas

Apo6s cumprir treinamento grade curricular de Motorista

TEMA MODULO CONTEUDO
 Acessibilidade.
Formacio » Conceito de tipos de Deficiéncias.
Servigco Atende+ | Motorista do ) Regulgmento d(.) Serylgo A.TEND.EJF'
Atende+ * Vivéncia das principais deficiéncias.

* Procedimentos Operacionais no atendimento a pessoa
com deficiéncia — tedrico e prético.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso Cobradores
Carga Horéaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA

MODULO

CONTEUDO

Organizacéo do
Sistema de
Transporte
Coletivo Publico

O Sistema do

+ Constitui¢do, Lei 13.241 e Lei Orgéanica.

» Papel da SPTrans.

* Divisdo da cidade e operadoras.

* Numeros do Transporte: corredores, faixas, terminais,

Transporte . .
B, linhas, pontos de paradas e passageiros transportados.
Publico o
» Contrato com o Poder Publico.
* Responsabilidade social de cada um para cumprir o que
esta previsto no contrato.
* O papel do operador (motorista, cobrador, fiscal) no
O papel do sistema.
Operador no » Ser acolhedor: o que ajuda subir, descer, informar,
transporte orientar, socorrer.
Publico » Seguranca: contribuir para a seguranca dentro do

veiculo, atento aos usuarios e auxiliando aos motoristas.

Postura
Profissional

Respeito aos
Usuarios

Leis, Decretos e
Outros

» OrientacOes gerais para a seguranca do passageiro
dentro e fora do veiculo.

» Trabalhar a postura de cada profissional para atender
com exceléncia todos os tipos de usuarios.

* Nocdes Basicas do Atendimento.
Dados estatisticos da operadora.

Acessibilidade

Panorama da
Acessibilidade no
Transporte

+ Contextualizagdo - Ac6es nos ultimos anos que
contribuiram para proporcionar acesso ao transporte
publico:

— Mobilidade Urbana.

— Envelhecimento populacional.

— Politica de inclusé&o e diversidade.

* Legislagédo e Normas:

— Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

— Estatuto do Idoso.

— RESAM.

— Carta circulares.

» Sang0Oes, Custas Judiciais (processos e indenizacoes).

Acessibilidade

Revendo
paradigmas

» Padrdo Humano X Diversidade

— Condi¢do humana

— Julgamentos, preconceitos e discriminacéo
— Somos genéricos e singulares

» Conforto X Seguranca

— Conceito de conforto

— Conceito de Seguranca

+ Como garantir e qual priorizar
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso Cobradores (continuagéo)
Carga Horéaria Total: 32 horas

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
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Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
» Conhecendo os usuérios (caracteristicas, demandas,
abordagem e comunicacéo)
— Mobilidade Reduzida
Mobilidade . Temporéaria e Permanente

Acessibilidade

reduzida e Tipos
de Deficiéncias —
Sensibilizacao

. Visivel e Nao aparente

— ldoso, Obeso, Nanismo, Gestante
— Deficiente Fisico, Intelectual, Visual, Auditivo
— Outros usuarios

» Carrinho de bebé
> Pessoas com sacolas

Equipamento de | « Cédo Guia
apoio a * Guia
locomocéao (Tipos | « Cadeira de rodas
€ manuseio) * Muletas
 Aparelhos ortopédicos
Barreiras ) F|_S|ca_
* Atitudinal

Preparacéo dos
Operadores

» Papel dos operadores (responsabilidade e importancia)

— Trabalho em parceria (motorista, cobrador e fiscal)

* Qualidade no atendimento

— Colaboracéo X Resisténcia (influenciando os demais)
— Problemas e Solu¢des (dindmica)

— Garantia de seguranga

— Diregéo segura

* Procedimentos

— Horério de Pico (Embarque e desembarque)
— Pessoa com mobilidade reduzida em veiculo ndo

adaptado

— Plataforma elevatéria com defeito ou veiculo ndo

adaptado

— Quantidade de cadeirantes no veiculo

Preparacéo dos
Operadores

— Quantidade de deficiente visual e cao guia no veiculo
— Cinto de seguranca

— Carrinho de bebé

— Frota sem cobrador

— Pessoas com sacolas

« Embarque em pé da Pessoa com Deficiéncia ndo
cadeirante ou pessoa com mobilidade reduzida na
plataforma elevatéria

Atende+

+ Caracteristicas do servico

- Oqueé
— Publico

» Contatos e informacbes
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso Cobradores (continuagéo)
Carga Horéaria Total: 32 horas

PREFEITURA DE
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Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA

MODULO

CONTEUDO

Acessibilidade

Veiculo Acessivel
— critérios de
acessibilidade e
equipamentos

+ Caracteristicas do veiculo acessivel (porta, assento
preferencial, area reservada/ box), area de manobra e
comunicacao e sinalizacao).

* Quem tem o direito de usar as plataformas?

+ Plataforma Elevatoria Veicular

— Tipos de Plataformas (definicdes e caracteristicas)

— Capacidade de carga maxima

— Cuidados na operacao

— Seguranca do Usuério

— Mecanismo — Eletrénico e manual

* Rampa de Acesso Veicular

— Tipos de rampas — manual ou motorizada

— Capacidade de carga maxima

— Cuidados na operacgéo

— Seguranca do Usuério

— Mecanismo — Manual

» Seguranca do Equipamento

* Preservacdo do Equipamento

— Responsabilidade dos operadores

* Manual de Manutencao

Reclamagbes —

Ndmero, tipos e " 156

1o, Up « 0800/ SAC
solucdes.

Bilhetagem » Tipos de bilhete
Eletrbnica

A mulher dentro
do Transporte

Mulher — Assédio
Sexual

e Género e relagdes de poder
e A historia da violéncia contra as mulheres
¢ Politicas publicas e o papel do Estado

Pablico e Procedimentos dos operadores na ocorréncia
+ Acolhida da mulher que sofre assédio
. ¢ Funcionamento do sistema de bilhetagem.
Bilhetagem Cobrad Uso d ~ .
Eletronica obradores e Uso dos cartdes operacionais.

¢ Informacgdes sobre todos os bilhetes do sistema.

Equipamentos
embarcados

Funcionalidade e
Procedimentos

¢ Orientagdo sobre cada equipamento: funcionalidade,
acOes do motorista na utilizacdo e legislacéo.

e Terminal de Recarga, Bloqueador de Portas, Ar
Condicionado, Bike Point, Tacografo, PNDV, Limitador
de Velocidade.

Legislacéo

RESAM

e Pilares da eficiéncia, qualidade e seguranca.

e Enquadramentos relativos ao comportamento dos
operadores.

e Portarias e Cartas Circulares referentes a operacao.

Sistema
Integrado de
Monitoramento
- SIM

Cobrador

e Conceitos basicos do monitoramento do servigo.

¢ Terminal de Dados — funcdes.

¢ A importancia da emisséo de alertas.

¢ Quando o cobrador pode fazer a operagédo no Terminal
de Dados.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso Cobradores (continuagéo)
Carga Horéaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
Tecnologia do Operagdo dos ¢ Entendimento das funcionalidades das tecnologias
veiculo Onibus existentes nos veiculos conforme fabricante.

Rede de Onibus
da Madrugada

Cobrador

¢ OrientagOes para as diretrizes da Operacao Controlada.

¢ Utilizac&o dos Cartdes Operacionais.

¢ Utilizacdo do Uniforme.

¢ Legislacdo: embarque e desembarque de Passageiros
na madrugada.

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais
Carga Horéria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA

MODULO

CONTEUDO

Organizacéo do
Sistema de
Transporte
Coletivo Publico

O Sistema do

Constituicdo, Lei 13.241 e Lei Orgéanica.

Papel da SPTrans.

 Divisdo da cidade e operadoras.

* Numeros do Transporte: corredores, faixas, terminais,

Transporte i .

Publico inhas, pontos de parada§ e passageiros transportados.
+ Contrato com o Poder Publico.
* Responsabilidade social de cada um para cumprir o que

esta previsto no contrato.

O papel do

Operador no * O papel do operador (motorista, cobrador, fiscal) no

transporte sistema.

Publico

Gerenciamento
do Sistema de
Transporte
Urbanos

+ Gestao SPTrans: Planejamento, Fiscalizagédo, Controle
Operacional e Remuneragéo.

» Como é atuacdo da SPTrans na fiscalizagéo do servico.

* O gque é OSO/ OSOP e Anexo OSO/ OSOP.

*+ RESAM como instrumento norteador de comportamento.

» Conceito de infracdo e multa.

Diregcdo Segura

Formacéo de
Fiscais

Orientagdes que permitam identificar néao
conformidades na operacéo do veiculo.

+ Codigo de Transito Brasileiro - CTB

* Orientagbes Gerais para dirigir com seguranca

(aspectos operacionais)

» OrientacBes gerais para seguranca do passageiro
dentro e fora do veiculo (estacionamento, frenagens,
etc.)

» Dados estatisticos da operadora.

* Programa de Reducéo de Acidentes em Transportes —
PRAT — Bésico: Informagdes sobre acdes do Programa
— interface com a empresa e SPTrans.

Postura
Profissional

Respeito aos
Usuarios

Leis, Decretos e
Outros

* Trabalhar a postura de cada profissional para atender
com exceléncia todos os tipos de usuarios.

* Nocgdes Basicas do Atendimento.

» Dados estatisticos da operadora.
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagao)
Carga Horéria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TEMA MODULO CONTEUDO

e Contextualizacao - A¢des nos Ultimos anos que
contribuiram para proporcionar acesso ao transporte
publico
— Mobilidade Urbana
— Envelhecimento populacional
— Politica de incluséo e diversidade
e Legislacdo e Normas
— Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
— Estatuto do Idoso
- RESAM
— Carta circulares
Sanc0les, Custas Judiciais (processos e indeniza¢des)
¢ Padrdo Humano X Diversidade
— Condicdo humana
— Julgamentos, preconceitos e discriminagéo
Revendo — Somos genéricos e singulares
paradigmas e Conforto X Seguranca
— Conceito de conforto
Acessibilidade — Conceito de Seguranca
Como garantir e qual priorizar
e Conhecendo os usuérios (caracteristicas, demandas,
abordagem e comunicacgéo)
— Mobilidade Reduzida
Mobilidade . Temporaria e Permanente
reduzida e Tipos . Visivel e Nao aparente
de Deficiéncias — Idoso, Obeso, Nanismo, Gestante
Sensibiliza¢éo — Deficiente Fisico, Intelectual, Visual, Auditivo
Outros usuarios

» Carrinho de bebé

» Pessoas com sacolas

Panorama da
Acessibilidade no
Transporte

. — Céao Guia
Equipamento de | Guia
apooa — Cadeira de rodas
locomogdo (Tipos | 1 oias
e manuseio) — Aparelhos ortopédicos
Barreiras ~ Fisica

— Atitudinal
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagao)
Carga Horéria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

% PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TEMA MODULO CONTEUDO

¢ Papel dos operadores (responsabilidade e importancia)
— Trabalho em parceria (motorista, cobrador e fiscal)

¢ Qualidade no atendimento

— Colaboracédo X Resisténcia (influenciando os demais)
— Problemas e Solu¢des (dinamica)

— Garantia de seguranca

— Direcéo segura

¢ Procedimentos

— Horaério de Pico (Embarque e desembarque)

Preparacéo dos — Pessoa com mobilidade reduzida em veiculo nao
Operadores adaptado
— Plataforma elevatéria com defeito ou veiculo ndo
adaptado

— Quantidade de cadeirantes no veiculo
— Quantidade de deficiente visual e cado guia no veiculo
Cinto de seguranca
— Carrinho de bebé
Frota sem cobrador
— Pessoas com sacolas
Embarque em pé do PCD né&o cadeirante ou pessoa
com mobilidade reduzida na plataforma elevatéria
e Caracteristicas do servigo
Atende+ - Oqueé
— Pdblico
— Contatos e informacgdes
— Mecanismo — Manual
¢ Seguranca do Equipamento
¢ Preservacdo do Equipamento
— Responsabilidade dos operadores
e Manual de Manutencdo

Acessibilidade

Veiculo Acessivel
— critérios de
acessibilidade e
equipamentos

Reclamagbes —

Ndmero, tipos e | © -0
solucdes e 0800/ SAC
E:lt;(reé?]?ceam ¢ Tipos de bilhete

14/19



TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagao)
Carga Horéria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

PREFEITURA DE
# SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TEMA MODULO CONTEUDO
e Género e relacdes de poder
A mulher dentro Mulher — Assédio | ® A histéria da violéncia contra as mulheres
do Transporte Sexual e Politicas publicas e o papel do Estado
Pablico e Procedimentos dos operadores na ocorréncia
¢ Acolhida da mulher que sofre assédio
e Expor o objetivo da atividade, explicando que o trabalho
voltado para o motorista condutor de passageiros é
importante pela gravidade das ocorréncias que
envolvem 6nibus e bicicleta, e pela desinformacdo em
relacdo ao tema (por todos, de maneira geral, n&o
exclusivo de operadores).
e Valorizar o papel do motorista como fator de seguranca
na relagdo com o meio de transporte menor.
Mobilidade ) S_alientar o] incentivg d_o~uso de I_oicicletgs por diversas
Urbana — cidades, como_contrlbwgao ao meio ambiente. _
Responsabilidade o e Destacar o0s _dlver~sos usos,d_a ch_cheta: ‘como meio de
no Ciclista transporte, diversdo, exercicio fisico e instrumento de
compartilhamento trgbalho. -
do espaco e Discorrer sobre as vantagens do uso de bicicletas nas

grandes cidades e seus riscos.

e Caracterizacéo dos ciclistas

e Legislacdo especifica

e Recomendacbes de seguranca aos motoristas de
Onibus. Solicitar o empenho de todos, valorizando que a
atencdo e paciéncia no momento do compartilhamento
da via entre o dnibus e a bicicleta poderdo fazer a
diferenga no resultado do encontro entre esses meios de
transporte, e que fazer a sua parte s fard bem para
todos.

e Expor o objetivo da atividade, explicando que o trabalho
voltado para o motorista condutor de passageiros €
importante pela gravidade das ocorréncias que
envolvem 6nibus e motocicleta.

Motociclista e Valorizar o papel do motorista como fator de seguranga
na relacdo com o meio de transporte menor.

e Caracterizacdo dos motociclistas

e Legislacao especifica

e Recomendacbes de seguranca aos motoristas de
Onibus.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagao)
Carga Horéria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO
e O comportamento do pedestre ao se locomover pela
Pedestre cidade. " .
Mobilidade Urbana e Pontos criticos de atropelamentos nas linhas que
operam.
;esponsabilidade ' ) O comportamento do skatista ao se locomover pela
no Skatista cidade.
compartilhamento e Pontos criticos de ocorréncia nas linhas que operam.
Sinalizacdes

do espacgo

(Travessia em X,
Frente Segura,

¢ Atualizacdes das ac8es de transito sobre mobilidade.

Area 40 e Via
Verde)
Funcionamento da Fiscal e Aspectos da garagem que interferem nas agdes do
garagem Fiscal em campo: operacdo, controle e administracéo.
e Controle de linha.
e Informagdes escritas.
e Perfil do Fiscal.
Atribuicdes do Fiscal ¢ Relacionamento com os Operadores:
Fiscal — Ordem
— Repreenséo
— Disciplina
e Trabalho em Equipe
E;g,:regi?:;n Fiscal ¢ OrientagOes Gerais sobre o Sistema de Bilhetagem.

Equipamentos

Funcionalidade e

e Orientacdo sobre cada equipamento: funcionalidade,
acoes do motorista na utilizacéo e legislacéo.
e Terminal de Recarga, Blogueador de Portas, Ar

embarcados Procedimentos Condicionado, Bike Point, Tacégrafo, PNDV, Limitador
de Velocidade
e Pilares da eficiéncia, qualidade e seguranca.
Legislaco RESAM e Enquadramentos relativos ao comportamento dos
operadores.
e Portarias e Cartas Circulares referentes a operacao.
Sistema Integrado e Conceitos basicos do monitoramento do servico.
de Monitoramento | Fiscal e Terminal de Dados — funcgdes.

- SIM

¢ A importancia da emissdo de alertas.

Tecnologia do
veiculo

Operagao dos
Onibus

e Entendimento das funcionalidades das tecnologias
existentes nos veiculos conforme fabricante.
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PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Reciclagem Condutores / Cobradores / Fiscais
Carga Horéaria Total: 8 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

Anualmente no periodo de Janeiro a Setembro

TEMA MODULO CONTEUDO
» Organizacgdo do Sistema de Transporte Coletivo Publico:
normas gerais
* O papel do operador (motorista, cobrador, fiscal) no
O operador do | sistema.
Sistema - Seguranca: no dirigir e de estar protegendo
(autoridade dentro do veiculo).
- Ser acolhedor: o que ajuda subir, descer, informar,
Reciclagem orientar, socorrer.
Motorista + Indice de Qualidade do Transporte — IQT

Atendimento e
Seguranca

(Reclamagfes): Qualidade no Atendimento e Seguranca

* Reunides anuais para identificacdo das causas de
reclamacdes, definindo acbes de melhoria e avaliagdo
das agfes propostas no ano anterior.

» Tratar questbes recorrentes (reclamagfes, acidentes,
guestdes operacionais, problemas especificos da
operadora).

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Operador Centro de Controle
Carga Horéria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA

MODULO

CONTEUDO

Organizacéo do
Sistema de
Transporte
Coletivo Puablico

O Sistema do
Transporte
Publico

 Constituicdo, Lei 13.241 e Lei Orgéanica

» Papel da SPTrans

+ Divisdo da cidade e operadoras

* Numeros do Transporte: corredores, faixas, terminais,
linhas, pontos de paradas e passageiros transportados.

+ Contrato com o Poder Publico

* Responsabilidade social de cada um para cumprir 0 que
esta previsto no contrato.

» Compreensdao do papel dos operadores dentro do
sistema e a correlacdo com 0 monitoramento.

Entendimento
do sistema de
transporte

Ferramentas de
embasamento
para
monitoramento

* Legislacéo

* RESAM

+ Cartas circulares

* Instrugdes de Trabalho / Normas e Procedimentos

* Tabela de Servigcos

* Item de Verificagdo Obrigatério — IVO

+ Sistema de Localizacdo Automética de Veiculos - AVL
* PRAT

* Bilhetagem Eletrénica

» Qutros
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PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Operador Centro de Controle
(continuacéao)

Carga Horéria Total: 32 horas

Turmas com o maximo de 20 pessoas

TEMA MODULO CONTEUDO

» Funcionamento da Garagem para operacao

* Tipos de Veiculos existentes (tecnologia e
equipamentos embarcados)

Operacgdo — Visao | « Caracteristicas das linhas da empresa

Geral » Pontos criticos na regido de operacéo

Entendimento
do sistema de

transporte ~ ~ . A
+ Atuacgédo do plantdo na rotina e nas ocorréncias
* Servico ATENDE+ — caracteristicas
» Rede de Onibus da Madrugada
Sistema * Visdo Geral do Sistema
Ferramenta de » Detalhamento da utilizagcéo da ferramenta,
Integrado de ; . :
: monitoramento aprofundando as funcionalidades.
Monitoramento .
* Relatorios
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b= PREFEITURA DE
¥ SAO PAULO

MOBILIDADE

77 SPTrans
E TRANSPORTES

Em até 90 (noventa) dias da assinatura do contrato, a Empresa Operadora devera enviar

a Gestora — Area de Treinamento, arquivos contendo, para cada atividade:

e Estrutura da atividade;

e Plano de aula;

e Manual do Instrutor;

e Material do treinando, se houver;

e Cronograma de aplicacédo para os empregados existentes;

e Comprovacao dos treinamentos imediatamente depois de realizados;

e Cronograma de reciclagem anual;

¢ Planilha com os dados de cadastro do Instrutor ou instrutores e responsaveis habilitados
para cada treinamento/reciclagem, ou outra forma indicada pela Gestora; e

e Lista de presenca, contendo nome, numero do CPF e cadastro na SPTrans, quando da

integracdo de novos empregados.

9. Formacao e Atualizacao

Os novos profissionais, ao ingressarem no sistema e antes de iniciarem nas atividades
para as quais forem contratados, deverdo ter a formacdo realizada pela Empresa

Operadora, a partir do inicio do contrato profissional e atualizagdo a cada 12 meses.

Os atuais profissionais do Sistema de Transporte deverdo passar pelo treinamento de
formacao nos primeiros 12 meses — Treinamento de Ingresso, a partir da assinatura do

contrato, e, apds, atualizacdo ou reciclagem, anualmente.

O Programa de Formacdo e Atualizacdo, com o objetivo de atender as competéncias
minimamente descritas e outras que se fagcam necessdarias para o cumprimento das
obrigacbes e expectativas contratuais, poderd ser elaborado por instituicdes
especializadas nas éareas de conhecimento envolvidas contratadas pelas Empresas
Operadoras e credenciadas pelo poder concedente, ou ainda pelas Empresas

Operadoras, apos validacdo da Gestora.

10. Manutencéao

A Empresa Operadora devera apresentar, em até 90 dias ap0s a assinatura do contrato, o
cronograma de treinamentos para os profissionais de manutencédo, de acordo com a

tecnologia em operacdo. Sua aplicacdo e eficiéncia serdo auditadas pela SPTrans.
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